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MENSAGEM DO 
PRESIDENTE 
Dois mil e vinte e dois (2022) foi um ano de muitos desafios, lutas e também 
de muitas conquistas. E o Senar se impôs com garra, e levou aos quatro 
cantos do Maranhão o melhor em tecnologia e capacitação. 

Com foco no fortalecimento da produção rural, o Senar capacitou com cursos 
de Formação Profissional Rural – FPR – mais de dez mil pequenos e médios 
produtores rurais. 

Realizou ações de Promoção Social – PS -, levando saúde a homens e 
mulheres rurais em vinte e um municípios. No total, foram atendidos pelo 
Programa Saúde do Homem Rural, quinhentos e sessenta e um homens e 
seiscentos e sessenta mulheres (Programa Saúde da Mulher Rural) com 
programas preventivos contra o câncer de próstata e de útero 
respectivamente. 

Cento e noventa e um cursos com enfoque educativo foram ministrados pelo 
programa Promoção Social, que possibilita ao homem do campo e suas 
famílias, a aquisição de conhecimento, desenvolvimento de habilidades 
pessoais e sociais, além de mudanças de atitude que favorecem melhor 
qualidade de vida e participação na comunidade. 

Foi implantada a Faculdade CNA, em São Luís, com os cursos técnicos em 
gestão no agronegócio, processos gerenciais, gestão ambiental e gestão de 
recursos humanos. O intuito é formar profissionais para atuarem no mercado 
de trabalho do agronegócio maranhense. 

Encontram-se em pleno funcionamento em nove polos no estado, cursos 
técnicos em agronegócio, fruticultura e zootecnia, onde são beneficiados 
vários municípios com catorze turmas, e mais três com processo seletivo 
aberto para funcionamento em 2023, em Grajaú, Colinas e Imperatriz, com 
cursos de zootecnia e agronegócio. 

A Assistência Técnica e Gerencial do Senar (ATEG), alcançou no Maranhão, 
no exercício de dois mil e vinte e dois, resultados expressivos no crescimento 
da produção e renda de seus proprietários. 

Pequenos e médios produtores rurais foram beneficiados pelos programas: 
Sindicato Forte; AgroNordeste Senar/Mapa; Agronordeste II Incentivo à 
ATeG; AgroNordeste Senar/Sebrae e o FIP Paisagens Rurais. 

O Senar é um dos maiores empregadores na área das ciências agrárias, no 
estado como um todo. São cento e oitenta técnicos de campo, dentre 
engenheiros agrônomos, veterinários, zootecnistas, engenheiros de pesca e 
técnicos agrícolas, que têm revolucionado a produção de alimentos no 
estado, com técnicas modernas voltadas para estimular a produção 
sustentável e o aumento de níveis de produtividade e renda. 

E o resultado disso tudo, é a satisfação dos produtores atendidos pelo Senar, 
de ver o seu empreendimento mais sólido, bem gerenciado, com crescentes 
aumento na renda e na produção, e a certeza de um futuro mais promissor. 

 Senar, de mãos dadas com o homem do campo! 

 
Raimundo Coelho de Sousa 

Presidente do Conselho Administrativo do SENAR - MA 

 



 

 

  



 

 

  
MENSAGEM DO 
SUPERINTENDENTE 
As abordagens contidas no documento: Relatório de Gestão 2022, retratam 
de forma particularizada o comportamento das ações de Formação 
Profissional Rural (FPR), Promoção Social (PS) e de Assistência Técnica e 
Gerencial (ATeG) realizadas no exercício de 2022, cujo os indicadores 
atingiram patamares bem acima dos prognosticados na programação inicial 
para esse exercício e mesmo na reprogramação anual realizada em meados 
de 2022. 

Quando comparamos esse comportamento em relação ao ano anterior, ainda 
que convivendo com as dificuldades e inseguranças provocadas pela 
continuidade da pandemia da COVID-19, os valores alcançados nas metas 
físico-financeiras se tornam bem mais robustas, com crescimento médio 
acima dos 29,59%. 

Mais uma vez as diretrizes emanadas do Regimento Interno da Instituição 
quanto a aplicação dos recursos financeiros, foram cumpridas na plenitude. 
Foram registradas a aplicação de 84,80% dos recursos na Atividade Fim e 
15,20% na Atividade Meio. 

O esforço institucional da equipe de servidores e colaboradores eventuais 
nos permitiu, na conclusão das atividades do exercício de 2022, lograr êxito 
em todos os aspectos analisados. Crescemos na arrecadação de recursos 
financeiros mais de 14,72%. Melhoramos o patamar médio alcançado para 
as metas planejadas de qualificação profissional em mais de 22,35%. E, 
finalmente, conseguimos atender com as visitas técnicas 
programadas/realizadas praticamente 100% das propriedades envolvidas 
nos projetos de ATeG. 

As perspectivas vislumbradas para 2023, ainda que com resquícios negativos 
deixados pela COVID-19 e suas variáveis, são de certo modo animadoras. 

Ao assumir o governo do Estado o Dr. Carlos Brandão (veterinário e produtor 
rural), foi enfático no seu comprometimento com o desenvolvimento 
agrossilvipastoril dessa terra, prognosticando novas vertentes para o 
crescimento de nossa produção primária, com oportunidade de ampliação da 
renda do setor. E aí, abrem-se muitas lacunas para entidades como a nossa, 
que está sempre articulada e caminhando para e passo com as políticas 
agrícolas governamentais desenvolvimentistas. 

Embora mercado nacional ainda esteja permeado de muitas incertezas 
quando ao caminhamento da safra 2022/2023, os níveis de crescimento 
prognosticados por Instituições como o CEPEA e CONAB nos indicam que a 
produção de grão pode alcançar o patamar de até 10%. Isso vai nos permitir 
alicerçar ainda mais o nosso processo de arrecadação e o 
redimensionamento para maior das metas físico-financeiras de 2023. 

 

 
Antonio Luiz Batista de Figueiredo 

Superintendente 
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1.1 IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO 

O Serviço Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) proporciona mudança de atitude do produtor 
e do trabalhador rural, que se desdobram para garantir alimento de boa qualidade aos brasileiros. 

Desperta a população do campo com oferta de ações de Formação Profissional Rural, 
Atividades de Promoção Social, Ensino Técnico de Nível Médio, presencial e a distância, e 
com um modelo inovador de Assistência Técnica e Gerencial, além da Faculdade CNA. 

Criado pela Lei nº 8.315, de 23/12/1991, é uma entidade de direito privado, paraestatal, mantida 
pela classe patronal rural, vinculada à Confederação da Agricultura e Pecuária do Brasil (CNA) 
e administrada por um Conselho Deliberativo tripartite. Integrante do chamado Sistema S, tem 
como função cumprir a missão estabelecida pelo seu Conselho Deliberativo, composto por 
representantes do governo federal e das classes trabalhadora e patronal rural. 

Quadro 1 – Identificação da Unidade Jurisdicionada 

Serviço Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) – Maranhão 

Poder e órgão de vinculação 

Poder: Executivo 

Órgão de vinculação: Ministério da Economia 

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ) 

Natureza Jurídica: Serviço Social Autônomo CNPJ: 04.298.388/0001-00 

Principal atividade: Outras atividades de ensino 

não especificadas anteriormente 

Código CNAE: 85.99-6-99 

Contatos 

Telefones/fax: (98) 3232-4452 

Endereço  postal: Rua Humberto de Campos, 185 

Centro – São Luís – MA 

CEP. 65.010-270 

Endereço eletrônico: senar@senar-ma.org.br 

Página na internet: http://senar-ma.org.br/ 

Relação dos Administradores da Regional Maranhão 

Superintendente  Antônio Luiz Batista 
de Figueiredo 

XXX.877.543-
XX 

01/09/2011 até o presente 
momento 

Gerente (Gerência de 
Administração e 

Finanças) 

João Coimbra Neto XXX.391.003-
XX 

01/09/2008 até o presente 
momento 

Gerente (Gerência de 
Assistência Técnica 
Gerencial) 

Epitácio da Silva 
Rocha Junior 

XXX.443.343-
XX 

01/02/2015 até o presente 

momento 

Gerente (Gerência de 
Educação 
Profissional e 
Promoção Social) 

Carlos Antônio 
Feitosa de Sá 

XXX.149.863-XX  02/07/2012 até o presente 

momento 

 

 

 

 

mailto:senar@senar-ma.org.br
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1.1.1Missão, Visão e Valores Institucionais 
 

Quadro 2 – Missão, Visão e Valores 

 

1.2 PRINCIPAIS NORMAS DO SENAR 

REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS E SUAS ALTERAÇÕES 

REGULAMENTO DE INVENTÁRIO E BENS PATRIMONIAIS 

REGULAMENTO DE ALOCAÇÃO DE DESPESAS 

REGULAMENTO DE PLANO DE CONTAS E REGISTRO CONTÁBEIS 

REGULAMENTOS DE CONTRATAÇÃO DE PESSOAL 

REGULAMENTO DE CUSTOS 

Além desses normativos citados da Administração Central, o Serviço Nacional de Aprendizagem 
Rural Administração Regional do Maranhão para melhor adequação da realidade local, elabora, 
modifica e institui normas por meio de Portarias, Instruções de Serviço e Resoluções do 
Conselho. Listamos abaixo, os principais: 

Instrução nº 001/2019 – Concessão de diárias, emissão de passagens e outras providências; 

Instrução nº 002/2019 – Fluxo de pagamentos; 

Instrução nº 005/2019 – Instituir a política de Segurança da Informação e a política do Inventário 
Físico; 

Instrução nº 007/2019 – Instituir a política de Inventário de Bens Patrimoniais; 

Instrução nº 009/2019 – Instituir Procedimentos relacionados à depreciação, amortização e 
exaustão dos bens do SENAR-AR/MA, de acordo com as normas brasileiras de contabilidade; 

Missão Visão de futuro Valores 

Realizar a Educação 

Profissional, a Assistência 

Técnica e as Atividades de 

Promoção Social, 

contribuindo para um cenário 

de crescente 

desenvolvimento da produção 

sustentável, da 

competitividade e de avanços 

sociais no campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ser uma entidade 

mundialmente reconhecida 

pela excelência na Educação 

Profissional Rural e na 

prestação de serviços de 

Assistência Técnica e 

Gerencial, para aprimoramento 

das técnicas e práticas de 

produção e comercialização 

dos produtos agrossilvipastoris, 

de forma ambientalmente 

sustentável, elegendo os 

valores e princípios éticos da 

sociedade. 

Organizar, administrar e 

supervisionar em todo território 

nacional, o ensino da formação 

profissional, rural, promoção 

social e as ações de assistência 

técnicas voltadas para as 

pessoas do meio rural. 

Com base nos princípios da livre 

iniciativa, da economia de 

mercado e das urgências 

sociais, aprimorar estratégias 

educativas e difundir 

metodologias adequadas a seu 

público. 

Estimular a pesquisar e garantir 

acesso à inovação rural. 

Fortalecer e modernizar o 

sistema sindical rural. 
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Instrução nº 010/2019 – Instituir o fluxo processual formalizado de admissão/demissão de 
colaboradores e estagiários 

Instrução nº 011/2019 –Instituir o fluxo processual formalizado de credenciamento de empresas. 

Instrução nº 012/2019 –Instituir o Manual de políticas adotadas, de divulgação contábil e de 
procedimentos contábeis. 

Instrução nº 001/2020 - Instituir o fluxo processual formalizado de entregas a administração 
central – prestação de contas trimestrais, reformulações, plano anual de trabalho - PAT e 
proposta orçamentária. 

Instrução nº 002/2020 - Implanta o manual de gestão de contratos, manual de celebração de 
termos de cooperação e manual de gestão de eventos (instrutória). 

Instrução nº 004/2022 – Norma de funcionamento do Comitê de Gestão de Governança, Risco 

e Compliance. 

 

1.3 ORGANOGRAMA E ESTRUTURAS 

ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANÇA 

1.3.1 Organograma 
Figura 1: Organograma 
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1.3.2 Estruturas de Governança 
 

Governança Corporativa baseia-se em quatro princípios básicos: Transparência; Equidade; 
Accountability; e Responsabilidade Corporativa. Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro de 
Governança Corporativa) é o sistema pelo qual as empresas e demais organizações são 
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sócios, conselho de 
administração, diretoria, órgãos de fiscalização e controle e demais partes interessadas, de modo 
a facilitar seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestão da organização, sua 
longevidade e o bem comum. No SENAR – Administração Regional do Maranhão a estrutura de 
Governança Corporativa está representada na figura a seguir: 

 

Figura 2: instâncias de governança no contexto do Serviço Nacional de Aprendizagem 

Rural do Estado Maranhão – SENAR-AR-MA 

 
Além disso, conforme orientação da Administração Central, a regional do Maranhão criou o 
Comitê de Governança, Risco e Compliance por meio da Portaria nº 009/2022 de 28 de setembro 
de 2022. Esse Comitê será responsável pela implementação do GRC, cumprindo todas etapas 
previstas no Plano de Ação com prazo total previsto em 18 meses, conforme se apresenta na 
figura abaixo: 
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Figura 3: Plano de ação para implementação do GRC 

 

1.3.3 Competências 

A estrutura de governança representa a maneira como as partes interessadas se organizam, 
interagem e procedem para liderar e dirigir a gestão estratégica da entidade no cumprimento e na 
execução de sua missão e visão institucional. 

O modelo de governança corporativa do Senar está estruturado a partir do Regimento Interno e 
tomando como referência as melhores práticas de governança e gestão, dentre os quais citam-se o 
Referencial Básico de Governança Aplicável a Órgãos e Entidades da Administração Pública do TCU e as 
orientações do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC). 

A seguir apresentam-se os principais órgãos deliberativos, executivos e de fiscalização, que 
contribuíram, no exercício de 2022, para o processo de gestão e governança do Senar: 
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Quadro 3 – Competências Regulamentares 
 

 

 

 

Instâncias 
externas de 

governança 

Instâncias 
externas de 

apoio à 
governança 

Instância
s internas 

de 
governan
ça 

 
Instâncias internas 

de apoio à 
governança 

Tribunal de Contas da 
União 
– TCU: 

Auditoria 
Independente: 

Conselho 
Administrativo: 
Compete a função de 

Conselho Fiscal 
Regional - Maranhão: 

Órgão de controle, exerce a 
fiscalização responsável por 
auditar as contas da 
Instituição. 
 

Responsável para 
assegurar a 
credibilidade das 
informações financeiras 
opinando se as 
demonstrações 
contábeis preparadas 

Compete a função de 

cumprir e fazer cumprir as 

diretrizes emanadas do 

Conselho Deliberativo do 

SENAR – Administração 

Central. 

Órgãos Colegiados que 
tem por finalidade a 
fiscalização e 
acompanhamento da 
execução financeira e 
orçamentária da 
instituição. 

    

 
Ministério da 

Transparência e 

Controladoria- Geral da 

União – CGU: 
Órgão do Governo Federal 
responsável por assistir ao 
Poder Executivo, seja no que 
se refere à defesa do 
patrimônio público, seja no 
incremento da transparência 
da gestão. 

 Alta Administração do 

Senar Administração 

Regional – Composto 

pelo Presidente do 

Conselho 

Administrativo e 

Superintendente: 

Compete organizar, 

administrar e executar, 

no âmbito do Estado do 

Maranhão, o ensino da 

formação profissional 

rural, a promoção social e 

ATeG. 

Conselho Consultivo 
Regional: Órgão de 
assessoramento ao 
Conselho Administrativo. 
 
Assessoria Jurídica 
Regional: Responsável 
pela elaboração de 
pareceres e considerações 
jurídicas relacionadas a 
toda instituição. 

 Controle Social   
 Entidades organizadas 

da Sociedade Civil e 
da Classe produtora 
rural 

  
Auditoria Interna: 
Tem por finalidade 
examinar, assessorar, 
orientar, acompanhar e 
avaliar os atos de gestão 
praticado 

    pelas Diretorias/Assessoria 
   do Senar Administração 

Central e as 
Administrações Regionais. 

    
    

   
Assessoria de 
Controles Internos 
Regionais: 

   Tem como objetivo 

   salvaguardar que as 

   informações financeiras e 

   gerenciais são aderentes 

   às normas e 
regulamentos 

   internos e externos. 
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1.4 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 O Planejamento Estratégico é uma metodologia gerencial que demonstra a visão, missão e valores 
da organização e também serve como ferramenta para auxiliar no planejamento, execução, 
monitoramento dos resultados obtidos nos programas e projetos da Regional, com intuito de atingir 
as metas organizacionais. 

A elaboração dessa ferramenta foi feita após identificação de elementos dos cenários em que a 
organização atualmente está inserida, utilizando conceitos norteadores da Matriz SWOT, ferramenta 
de gestão estratégica, buscando analisar forças, fraquezas, oportunidades e ameaças. 

Adiante foi realizada a análise dos fatores positivos e negativos e suas inúmeras variações possíveis 
que podem gerar impactos na execução das metas organizacionais. Os balanços de desempenho 
foram utilizados para analisar perspectivas e objetivos estratégicos dos Programas e Projetos. 

Figura 4 – Fluxo PAT 
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1.4.1 Descrição de como a estrutura de governança apoia o 
cumprimento dos objetivos estratégicos 
 
As principais áreas e ações devem ter seu desempenho, em termos de produção e de 
conformidade, apresentados em itens compatíveis, e devem tratar de temas como os que são 
exemplificados a seguir: 
Gestão orçamentária e financeira; - Gestão de custos; - Gestão de pessoas; - Gestão de 
licitações e contratos; - Gestão patrimonial e infraestrutura; - Gestão da tecnologia da informação; 
- Comunicação; Capacitação e Assistência Técnica ao Produtor Rural. 
 
No ambiente de atuação do SENAR, podem-se destacar pontos favoráveis/oportunidades como: 
Exigência do mercado de trabalho do setor rural, expandindo assim o alcance do público alvo ; 
Crescimento da demanda por alimentos de qualidade, tornando mais evidente a  necessidade 
do setor de Agronegócio; Mudanças contínuas das tecnologias de produção; Disponibilidade de 
profissionais especializados para compor o quadro de Instrutores e técnicos de campo do 
SENAR; Aumento da demanda de parcerias institucionais; Disponibilidade dos Sindicatos 
Parceiros atuantes no processo de mobilização de clientela; Aumento da formalidade do 
agronegócio e também da credibilidade da Instituição (SENAR) adquirida ao longo da sua 
atuação com uma estrutura de governança consolidada. Em contraponto, temos vários aspectos 
que podem se traduzir como ameaças ao bom desempenho institucional. 
  
Na área de Programas Especiais o SENAR executou no exercício de 2022 o Programa de 
Aprendizagem Rural (Jovem Aprendiz Rural) em parceria com empresas ligadas ao 
Agronegócio, no amparo da Lei nº 10.097/2.000; Mulheres em Campo que é um curso de gestão 
de negócio para mulheres rurais; PER-Empreendedor Rural, que é um curso de gestão da 
propriedade rural para jovens e adultos com escolaridade de 2º grau ou acima; Curso de Técnico 
em Agronegócio em parceria com o MEC, pela Rede E-Tec Brasil, destinado a jovens que 
concluíram o 2º grau ou com escolaridade acima; Faculdade CNA onde o SENAR oferta os 
cursos de Gestão Ambiental, Gestão de Recursos Humanos, Gestão do Agronegócio e 
Tecnologia em Processos Gerenciais; Programa Saúde da Mulher Rural que consiste na 
prevenção do câncer de colo de útero e outras DST’s (Doenças Sexualmente Transmissíveis); e 
o Programa Saúde do Homem, que foi lançado em 2016 em parceria com a Sociedade Brasileira 
de Urologia, realizando também o exame do PSA e o toque retal, o qual se ampliou a partir de 
2019. 
 
Além das ações elencadas acima, o SENAR desenvolveu outras atividades como Oficinas 
Tecnológicas, Participação em Feiras e Exposições Agropecuárias, Palestras Técnicas, 
Seminários, Dia de Campo e participação em outros eventos ligados ao Agro em geral. 
 
O SENAR na sua metodologia própria do “Aprender a fazer, fazendo”, pedagogicamente 
formatada para atender o público-meta nos seus diferentes níveis de educação profissional, e 
ainda, sem que esse público tenha que ser deslocado do seu local de trabalho, vem utilizando-
se de instrutores capacitados e treinados para a convivência com as adversidades do setor rural. 
Agindo assim, mesmo com as ponderações a serem observadas, poucas ou quase nulas são as 
chances de o processo de qualificação profissional desenvolvido não alcançar os resultados 
previstos. E, corroborando com isso, o estabelecimento de normas bem direcionadas com os 
parceiros demandantes de ações de capacitação, no que diz respeito aos seus deveres como 
tal, reduzem sobremaneira os impasses que possam surgir e impactar negativamente na 
realização de suas atividades. 
 
No enfretamento das adversidades e mitigação de riscos na extensão de suas atividades, o 
SENAR está sempre atento às inovações tecnológicas estratégicas, reciclando o conhecimento 
do corpo técnico-administrativo, de seus executores e colaboradores, aprimorando as relações 
de parcerias com instituições afins, focado na eficácia e eficiência de suas atividades e na 
otimização de processos e recursos instrucionais disponíveis. 
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1.4.2 Objetivos estratégicos 

Os objetivos estratégicos desenvolvidos foram os seguintes: 

1) Melhorar Arrecadação 

2) Aprimorar o Planejamento, Execução e Monitoramento 

3) Aperfeiçoar os Processos de Gestão 

4) Atrair e Reter Talentos nas diversas áreas 

5) Desenvolver Liderança 

6) Fortalecer Parcerias Estratégicas 

7) Prestar Assistência Técnica e Gerencial ao Produtor Rural 

8) Promover a Educação Profissional e o Desenvolvimento Social do 

Trabalhador/Produtor Rural e sua família 

Programas 

Conjuntos de projetos a serem realizados pela Regional relacionados com os 

objetivos estratégicos visando desempenhar com excelência as atividades propostas. 

Abaixo segue lista dos Programas: 

1) Agentes Parceiros 

2) Arrecadação 

3) ATeG 

4) Capacitação de Agentes 

5) Comunicação Institucional 

6) Ensino Formal 

7) Equipe Interna 

8) FPR 

9) Gestão da Informação 

10) Gestão de Processos 

11) Faculdade CNA 

Projetos e Indicadores 

Conjunto de atividades com prazo de execução, com intuito de atingir os Objetivos 

Estratégicos apresentados no Planejamento Estratégico. Os Projetos desenvolvidos 

são os seguintes: 

1) Ações de Arrecadação 

2) Ampliação e Manutenção da Rede de Agentes Parceiros 

3) Avaliação de Desempenho da Equipe Interna 
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4) Cidadania Rural 

5) Comunicação Interna 

6) Controle dos Custos 

7) Cultura Organizacional Sustentável 

8) Ensino Técnico 

9) Feiras, Palestras e Eventos 

10) Formação Inicial e Continuada 

11) Informação Institucional 

12) Mapeamento dos Processos Internos 

13) Mulheres em Campo 

14) NCR 

15) Pecuária de Leite e Corte 

16) Supervisão 

17) Eventos de PS 

18) Fale Conosco 

19) Matriz de Riscos 

20) Infraestrutura 

21) Dias de Campo 

22) Ensino Híbrido 

23) Monitoramento Orçamentário 

24) Programa Saúde do Homem e da Mulher Rural 

25) Polos da Educação Formal 

26) Prestação de Contas 
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1.4.2.1 Metas, Indicadores de desempenho e resultados 
Planejado Anual, Reformulado e Concluído Anual - 2022 

Tabela 1 – PAT 2022 
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FPR – Formação Profissional Rural 

OA – Outras Atividades 

PE – Projetos Especiais 

PS – Promoção Social 

TAE – Treinamento de Agentes Externos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FPR O.A. PE P.S. TAE TOTAL

TURMAS 902 76 50 401 5 1,434

PARTICIPANTES 11,556 1,966 1,460 6,996 185 22,163
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REDE E – TEC – 2022 

Tabela 2 – Rede E-TEC 

 

Polo 

Curso 

 

Início 

Turma 

Matrícula 

Inicial 

1º Sem 

 

2º 

Sem 

 

3º Sem 

 

4º 

Sem 

 

Total de Alunos 

Ativos 

   

Balsas Agronegócio 2021.1 25   2 (dep) 8 8 

Balsas Zootecnia 2022.1 25 7 (dep) 20   20 

Chapadinha Fruticultura 2021.1 25   2 (dep) 12 12 

Chapadinha 

Agronegócio 2021.2 30  5 

(dep) 17  17 

Colinas Fruticultura 2021.1 25   3 (dep) 10 10 

Imperatriz Agronegócio 2021.1 25    19 19 

Imperatriz Fruticultura 2021.1 25   4 (dep) 15 15 

Imperatriz Zootecnia 2022.1 25 5 (dep) 20   20 

São 

Francisco 

do Brejão 

Zootecnia 2022.1 25 4 (dep) 18 

  18 

São Luís Agronegócio 2022.1 25 2 (dep) 22   22 

Viana Agronegócio 2021.1 25   1 (dep) 17 17 

Viana Fruticultura 2022.1 25 4 (dep) 10   10 

Vitorino 

Freire 

Agronegócio 2022.1 25 6 (dep) 19 

  19 

Fortaleza 

dos 

Nogueiras 

Zootecnia 2022.2 30 30  

  30 

TOTAL  360  237 

 
 

1.4.3 PLANOS DE CURTO PRAZO DO SENAR 
 

Com o objetivo de alcançar as metas planejadas o SENAR-AR/MA passou a ofertar cursos novos 
como o Curso de Operação de Drones, visando ampliar o alcance de suas ações perante seu público 
alvo. 

Nas linhas de ação de Formação Profissional Rural, Promoção Social o Senar-AR/MA sob a 
responsabilidade da Gerência Técnica dirigida pelo Sr. Carlos Antônio Feitosa que juntamente com 
sua equipe e apoio dos colaboradores lotados na atividade meio, criaram oportunidade de atingir as 
metas programadas. 

São realizadas duas vezes ao ano reuniões com instrutores e mobilizadores visando sanar equívocos 
e problemas registrados no ano anterior e ano em curso, afim de otimizar e melhorar ainda mais o 
desempenho da entidade perante o público alvo e também a sociedade como um todo. 
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1.4.4. APRESENTAÇÃO RESUMIDA DOS RESULTADOS DAS PRINCIPAIS ÁREAS  
 
DE ATUAÇÃO DO SENAR 
 
A maioria dos cursos ofertados pelo Senar-AR/MA dentro das linhas de ação: Formação Profissional 
Rural e Promoção Social são de curto prazo, pois, sua carga horária fica entre 16 e 40 horas. 

Assim também, dentro dessas linhas, estão outros cursos e eventos de maior duração como o Projeto 
Especial de Aprendizagem Rural (1 ano de duração e mais ou menos 800 a 900 horas-aula), que tem 
como objetivo capacitar os jovens aprendizes do campo para o ingresso no mercado de trabalho rural. 
Assim como também os demais citados abaixo: 

Rede E-TEC 

O curso de EAD – Técnico em Agronegócio que se propõe formar técnicos de nível médio na gestão 
do agronegócio, habilitando-os para atuação nos diferentes segmentos e cadeias produtivas da 
agropecuária brasileira. O curso de Técnico em Agronegócio é ofertado à distância, com carga horária 
de 1.200 horas-aula presencial de apenas 20% do total de horas-aula do curso. O SENAR-AR/MA 
passou a ofertar também os cursos de técnico em Fruticultura (1.350 horas-aula) e técnico em 
Zootecnia (1.200 horas-aula). 

Essas atividades com conteúdo práticos são desenvolvidas apenas nos polos presenciais, durante a 
execução do curso. Por ser um curso técnico de nível médio, o aluno que concluir o total da carga 
horária (1.200 horas) receberá um diploma de habilitação como técnico em agronegócio, podendo, 
inclusive, ser registrado no Conselho Profissional. Já a organização curricular do Curso Técnico em 
Fruticultura oferece ao aluno o desenvolvimento de competências profissionais referentes ao processo 
de produção, de gestão e de controle da atividade frutícola. 

Curso totalmente gratuito, com dois anos e meio de duração (1.350 horas-aula), na modalidade à 
distância: 70% da carga horária acontece à distância e apenas 30% da carga horária acontece em 
polos presenciais, envolvendo práticas e visitas técnicas. 

A quantidade de matrícula inicial em 2022 foi de 360 alunos, e finalizando o ano com apenas 237 
alunos, que ainda estão ativos.  

Formação Profissional Rural 

É um processo educativo, sistematizado, que se integra aos diferentes níveis e modalidades da 
educação e às dimensões do trabalho, da ciência e da tecnologia para desenvolver conhecimentos, 
habilidades e atitudes para a vida produtiva e social atendendo às necessidades efetivas de 
qualificação para o trabalho, com perspectiva de elevação da condição sócio profissional do indivíduo. 

 AGRICULTURA 

 PECUÁRIA 

 AGROINDÚSTRIA 

 AQUICULTURA 

 ATIVIDADES DE APOIO AGROSSILVIPASTORIL 

 SILVICULTURA 

 EXTRATIVISMO 

 PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 

Promoção Social 

Com enfoque educativo possibilita ao trabalhador, produtor rural e suas famílias a aquisição de 
conhecimentos, desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais e mudanças de atitudes que 
favorecem melhor qualidade de vida e participação mais efetiva na comunidade. 

 ALIMENTAÇÃO E NUTRIÇÃO 
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 ARTESANATO 

 ORGANIZAÇÃO COMUNITÁRIA 

 EDUCAÇÃO 

 SAÚDE 

 CULTURA 

 ESPORTE E LAZER 

A preparação do Plano Anual de Trabalho 2022 realizada ainda em 2021, com base nos números 
registrados nesse exercício, já permitia sonhar com bons resultados após a crise estabelecida com a 
pandemia da COVID-19 e a retomada gradual das atividades. Sendo assim, o SENAR-AR/MA pode 
ousar e apostar num aumento significativo das ações o que acabou se consolidando no período em 
que é realizada a Reformulação Orçamentária. Foi possível adicionar ainda mais eventos e atividades 
finalísticas haja vista o bom momento vivenciado pela instituição no primeiro semestre de 2022. Já ao 
final desse exercício, o SENAR-AR/MA ultrapassou as metas reformuladas sem incorrer em nenhum 
estouro orçamentário, isso graças ao bom controle realizado através do Sistema de Gestão de 
Orçamentária, que permite monitorar os eventos e as despesas realizadas ao longo do ano.  

Assistência Técnica e Gerencial – ATeG 

Modelo inédito de prestação de serviços de Assistência Técnica e gestão de forma continuada, a 
metodologia é fundamentada em 5 passos: Diagnóstico Produtivo Individualizado, Planejamento 
Estratégico, Adequação Tecnológica, Capacitação Profissional Complementar e Avaliação 
Sistemática de Resultados. 

E ainda, essa metodologia foi desenvolvida com foco na implantação de um modelo de operação e 
gestão das propriedades rurais, englobando todos os processos da cadeia produtiva, possibilitando a 
realização de ações efetivas, nas áreas econômica, social e ambiental, e nos processos de gestão de 
negócios, visando proporcionar a sua evolução socioeconômica da família e da comunidade. 

No ano de 2022 o Senar-AR/MA através dos programas Agronordeste Senar/Mapa, Agronordeste 
Senar/Sebrae, Paisagens Rurais Senar/Banco Mundial, Retorno Certo – Incentivo à ATeG 
Senar/Sebrae e do Programa Sindicato Forte Senar-AR/MA ofertou a seu público alvo a Assistência 
Técnica e Gerencial.   

A Assistência Técnica e Gerencial do SENAR-AR/MA tem cada vez mais conquistado adeptos e 
interessados pois os resultados tem chamado atenção do público em geral e fazendo com que novos 
parceiros e projetos sejam implementados a cada ano e ampliado o seu alcance em todo o Estado. 

Contando sempre com a parceria dos Sindicatos de Produtores Rurais, essa metodologia de ATeG 
tem alcançado bons resultados e impulsionado novamente a Assistência Técnica dentro do Estado. 

 

Outras Atividades do SENAR-AR/MA 

 

Programa Mulheres em Campo (40 horas-aula) - O SENAR criou o programa MULHERES EM 
CAMPO para despertar o interesse feminino pela gestão das atividades rurais, e assim, ampliar o 
protagonismo da mulher na administração das propriedades e empresas rurais.  

Programa Saúde da Mulher e do Homem Rural - O Programa Saúde da Mulher Rural tem como 
objetivo contribuir para a mudança e melhoria das condições de vida e saúde integral das mulheres 
do meio rural através da prevenção do câncer de útero, enquanto que já o Programa Saúde do Homem 
Rural tem como objetivo gerar oportunidades de educação para a promoção da saúde no campo e 
prevenção de doenças como o câncer de próstata e outras. 

Técnico em Agronegócio (1.230 horas-aula) - O curso de EAD pretende formar técnicos de nível médio 
na gestão do agronegócio, habilitando-os para atuação nos diferentes segmentos e cadeias 
produtivas da agropecuária brasileira. O total de alunos ativos em 2022 nessa modalidade foi de 102 
alunos, com previsão de conclusão do mesmo para o início de 2023. 
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Técnico em Fruticultura (1.350 horas-aula) - Curso totalmente gratuito, com dois anos e meio de 
duração, na modalidade a distância: 70% da carga horária acontece à distância e 30% da carga 
horária acontece em polos presenciais, com visitas técnicas. O total de alunos ativos nessa 
modalidade é de 47 alunos e com previsão de conclusão do mesmo para o final de 2023. 

Técnico em Zootecnia (1.350 horas-aula) - Curso totalmente gratuito, com dois anos de duração, na 
modalidade a distância: 60% da carga horária acontece à distância e 40% da carga horária acontece 
em polos presenciais, com visitas técnicas. O total de alunos ativos nessa modalidade é de 88 alunos 
com previsão de conclusão do mesmo para o final do exercício de 2023. 

Faculdade CNA – Curso de Gestão do Agronegócio (2.500 horas-aula) - O tempo de duração 
do curso é de 3 anos, totalizando 6 semestres curriculares. 

Faculdade CNA – Curso de Gestão Ambiental (1.700 horas-aula) - O tempo de duração do 
curso é de 2 anos, totalizando 4 semestres curriculares. 

Faculdade CNA – Curso de Gestão de Recursos Humanos (1.700 horas-aula) - O tempo de 
duração do curso é de 2 anos, totalizando 4 semestres curriculares. 

Faculdade CNA – Curso de Tecnologia em Processos (1.700 horas-aula) - O tempo de 
duração do curso é de 2 anos, totalizando 4 semestres curriculares. 
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RISCOS, OPORTUNIDADES 

E PERSPECTIVAS 
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2.1 PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS 
2.1.1 Visão Geral do Gerenciamento de Riscos 

 

O SENAR/MA entende que riscos são fatores internos ou externos que podem 
comprometer ou impedir o cumprimento de seus objetivos estratégicos. E, por estarem 
intrinsecamente relacionados ao negócio, precisam ser gerenciados por meio de controles 
adequados e suficientes. 
 
Assim, a Administração Regional do Maranhão, por meio do Programa Nivelamento, 
contratou um Analista de Controle Interno no mês de julho/2018, buscando implantar e 
aprimorar os controles da instituição, bem como implantar medidas para gerenciar e mitigar 
os riscos existentes. Em 2019 a 2022 iniciou-se a participação em treinamentos 
programados pela Administração Central para implantação de metodologia padrão nas 
regionais quanto à Gestão de Risco. Atualmente, ainda estamos em fase de implantação 
de toda metodologia de gerenciamento de risco, dependendo de alguns direcionamentos 
da Administração Central.  
 
No final do ano de 2022, realizou-se capacitação sobre essa temática pelo Coordenador 
de GRC da Administração Central, Claudio Roberto dos Santos. Na oportunidade, foi 
apresentado todas ações que foram realizadas até aquela data e o plano de ação com 
etapas sequenciais que devem ser cumpridas para implementação do GRC nas regionais. 
Até dezembro de 2022, a regional iniciou a identificação dos processos de negócio para 
posteriormente, em 2023, se torne possível a identificação dos gargalos e riscos, de forma 
que possam ser mitigados conforme metodologia estabelecida e risco aceitável. 

Figura 5: Visão geral do gerenciamento de riscos 
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2.1.2 Gerenciamento de Riscos 

A partir do segundo semestre de 2018, esta Unidade Prestadora de Contas passou 
a contar com um Analista de Controle Interno no seu quadro de funcionários, que vem 
progressivamente aprimorando os controles existentes e padronizando os processos. Um 
ponto que merece destaque no SENAR como um todo é a sistematização das informações, 
que vem facilitando a gestão intersetorial e a comprovação da veracidade dos dados.   

Iniciou-se também, com base em treinamentos realizados pelo SENAR 
ADMINISTRAÇÃO CENTRAL, a implantação e melhorias dos controles, com o 
mapeamento dos normativos, processos e identificação das responsabilidades inerentes a 
cada colaborador/setor, inclusive o mapeamento dos riscos por meio de metodologia 
bastante disseminada - Matriz de Risco e COSO. 

Quanto à qualidade e suficiência dos controles internos em 2022, podem ser 
observados nos seguintes componentes: 

Ambiente de controle: O estímulo e incentivo à aplicação de controle por parte dos 
funcionários é uma prioridade da alta administração do SENAR, pois a aplicação de 
controles internos suficientes é responsabilidade de todos. O ambiente de controle deve ser 
uma situação permanente e contínua, existente em cada uma das áreas da empresa, 
visando constantemente à redução dos riscos e ao aumento da eficácia dos processos. Isto 
pode ser conseguido se cada um estiver atento aos elementos que compõem esse 
ambiente: integridade, ética e competência dos funcionários; definição de 
responsabilidades; padrões de gerenciamento; organização e alocação de recursos. 

Avaliação de risco: A avaliação de riscos é uma abordagem conduzida pelo 
Controle Interno, que no decurso de seus trabalhos avalia as possíveis consequências de 
sua materialização. Porém, este é um ponto que merece especial atenção, vez que até o 
momento ainda não havia sido estabelecida uma abordagem sistemática para auto 
avaliação de riscos no SENAR. 

Atividade de controle: Os processos são monitorados por meio de 
acompanhamentos sistemáticos, nos quais são avaliados o cumprimento dos objetivos 
estratégicos e orçamentários para aferir que os limites estão sendo cumpridos e eventuais 
falhas que estão sendo prontamente identificadas e corrigidas. Dentre as principais 
atividades de controles, destacam-se aquelas que resultam na melhoria contínua (PDCA) e 
são aplicadas em toda a organização, para as quais o SENAR: 

• define as responsabilidades formalmente, por meio de instrumentos próprios 
como portarias e resoluções, 

• possui estrutura normativa, por meio da qual são instituídas instruções de 
serviços, manuais e outras formas de padronização de procedimentos que ajudam a garantir 
a realização das ações necessárias para atingir os objetivos; 

• organiza as atividades por meio da departamentalização e do estabelecimento 
de alçadas decisórias; 

• define seus processos operacionais em níveis e funções adequadas à realidade 
da instituição. 

Informação e comunicação: As informações oriundas da alta administração são 
prontamente transmitidas aos demais envolvidos por meio de um processo de comunicação 
interna que pode utilizar-se de instrumentos institucionais, como por exemplo, memorandos 
e emails. A partir dessa comunicação os funcionários são levados ao conhecimento das 
informações, respeitando o nível de sigilo e criticidade requerido na comunicação. 

Monitoramento: Baseado no conceito de que a aplicação de controles internos é 
dever de cada funcionário no desempenho de suas atribuições, a comunicação de falhas ou 
deficiências verificadas que ocorre, tempestivamente, ao seu superior hierárquico (que atua 
como a 2ª linha de defesa). Nesse caso, eventuais falhas são prontamente corrigidas pelos 
gestores sempre que identificadas durante o acompanhamento que faz parte da rotina. 
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Com base no exposto, o Controle Interno iniciou diversas frentes de controle, como por 
exemplo: Processos licitatórios e Contratos administrativos; Serviços de Instrutória, Recursos 
Humanos; Patrimônio; Parcerias etc. Tal medida permitiu a correção de rumos e a melhoria da 
gestão. Contudo ainda tem muito a avançar. 

Destaca-se também a contratação de uma empresa para realizar Auditoria Independente e a 
elaboração do Plano de Trabalho de Controles Internos – PTCI, ambos com determinação e 
apoio da Administração Central. 

Figura 6: Gerenciamento de riscos 

 

Ainda em 2022, conseguimos cumprir as duas primeiras etapas do plano de ação: criação do 
Comitê de GRC e elaboração da Cadeia de Valor do SENAR-AR/MA. A criação do Comitê de 
GRC foi formalizada por meio da Portaria nº 009/2022, com seu funcionamento estabelecido por 
meio da Instrução de Serviço nº 004/2022 em que se definiu também as reuniões ordinárias 
semestrais para apresentação e consolidação do trabalho realizado. A Cadeia de Valor do 
SENAR-AR/MA foi elaborada conforme demonstração na figura 4 abaixo: 
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Figura 7: Cadeia de Valor do Serviço Nacional de Aprendizagem Rural do Estado 
Maranhão – SENAR-AR-MA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Iniciamos a terceira etapa que é o mapeamento dos processos de negócio conforme planilha 
disponibilizada pela Administração Central. 
 

Figura 8: Comitê de Governança do Serviço Nacional de Aprendizagem Rural do Estado 
Maranhão – SENAR-AR-MA 

 

 
 

 

 

 

SENAR - Administração REGIONAL DO MARANHÃO

Processo y Entrada

Processo z Saída

Processo y Entrada

Processo z Saída

Processo y Entrada

Processo z Saída

Processo y Entrada

Processo z Saída

EXECUÇÃO CONTRATUAL - INICIO NA 

CPL E FIM NA GEAD

CONDIÇÕES 

ESTRUTURANTES PARA 

DESENVOLVIMENTO DAS 

AÇÕES DO SENAR-MA

RLC; MANUAL DE 

GESTÃO DE 

LICITAÇÕES E 

CONTRATOS

CONTRATOS

CONTRATAÇÃO POR LICITAÇÃO - 

INICIO NO SETOR DEMANDANTE E 

FIM NA CPL

AQUISIÇÃO OU 

CONTRATAÇÃO

RLC; MANUAL DE 

GESTÃO DE 

LICITAÇÕES E 

CONTRATOS

LICITAÇÕES

INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO - 

INICIO NO SETOR DEMANDANTE E 

FIM NA ASSESSORIA JURÍDICA

AQUISIÇÃO OU 

CONTRATAÇÃO

RLC; MANUAL DE 

GESTÃO DE 

LICITAÇÕES E 

CONTRATOS

LICITAÇÕES

DISPENSA DE LICITAÇÃO - INICIO NO 

SETOR DEMANDANTE E FIM NA 

ASSESSORIA JURÍDICA

AQUISIÇÃO OU 

CONTRATAÇÃO

RLC; MANUAL DE 

GESTÃO DE 

LICITAÇÕES E 

CONTRATOS

LICITAÇÕES

OBJETIVO NORMAS

Nome dos presentes da reunião do Comitê de Governança:

Administração/UF:  

Data da reunião do Comitê de Governança e número da ATA:

Identifique as 

normas ou leis 

que definem as 

regras de negócio

NOME MACROPROCESSO

Identifique o nome do processo de 

negócio, detalhando seu inicio e 

fim (De: Até:)

Selecione o 

macroprocesso vinculado

(Cadeia de Valor)

Declare qual é o objetivo 

do processo de negócio

PROCESSO VINCULADO

Registre o nome do processo 

vinculado e selecione o tipo de 

vínculo (entrada ou saída)
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2.2 QUAIS SÃO AS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES  
 
2.2.1 Oportunidades: 

 

 Exigência do mercado de trabalho do setor rural;  

 Crescimento da demanda por alimentos de qualidade;  

 Mudanças contínuas das tecnologias de produção;  

 Disponibilidade de profissionais especializados para compor o quadro de Instrutores e 
técnicos de campo do SENAR;  

 Aumento da demanda de parcerias institucionais;  

 Disponibilidade dos Sindicatos Parceiros atuantes no processo de mobilização de 
clientela;  

 Aumento da formalidade do agronegócio e também da credibilidade da Instituição 
(SENAR) adquirida ao longo da sua atuação. 

Figura 9: Matriz SWOT (Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças) 

 

2.2.2 Ações de aproveitamento das oportunidades: 
 

 Programa Saúde do Homem e da Mulher que nesse ano contando com a diminuição 
casos Covid-19 pode contar com 10 eventos realizados. 

 Programa Aprendizagem Rural, que também retornou e trouxe oportunidade de estágio 
para os seus participantes que são contratados pelas empresas parceiras. 

 Aumento da quantidade de eventos de FPR,PS,OA e PE em relação ao ano anterior. 
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 Ampliação na quantidade de propriedades assistidas pela Assistência Técnica e 
Gerencial. 
 

2.3 AVALIAÇÃO DOS CONTROLES INTERNOS PELA 

AUDITORIA INTERNA 

Não se aplica. A UPC regional não possui setor de Auditoria Interna. Atualmente, a 
Administração Central do SENAR é a única que possui Auditoria Interna. 

2.4 CONTROLES INTERNO E EXTERNO 

O SENAR Maranhão dispõe de um colaborador exercendo a função de Assessor 
de Controle Interno, com objetivo principal de monitorar, elaborar normativos, controlar 
processos, contratos, ações que possam trazer riscos à administração e buscando manter 
a legalidade nos demasiados processos existentes na Instituição. Já Auditoria Interna da 
Administração Central tem por finalidade examinar, assessorar, orientar, acompanhar e 
avaliar os atos de gestão praticado nas regionais 

O controle externo é exercido pelos órgãos de controle (CGU, TCU) e Auditoria 
Independente. O TCU é o Órgão de controle que exerce a fiscalização responsável por 
auditar as contas da Instituição. A Auditoria independente/ externa é executada por uma 
empresa especializada contratada responsável para assegurar a credibilidade das 
informações financeiras opinando se as demonstrações contábeis preparadas. Abaixo 
segue um exemplo de normativo com fluxo de processo, viabilizando o controle dos atos e 
a segregação de funções. 
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Figura 10: Fluxo de Prestação de Contas 
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2.4.1 Tratamento das recomendações de Controle Interno 
Quadro 04 - Situação de atendimento das demandas da Auditoria Interna do SENAR – 
ADM. CENTRAL 

 
 
 Quadro 05 - Situação de atendimento das demandas do TCU 

 

Quadro da situação de atendimento das demandas da Auditoria Interna do SENAR – ADM. 

CENTRAL 

 

RECOMENDAÇÃO ASSUNTO 

DATA DE 

RECEBIMENTO 

DO OFÍCIO 

PROVIDÊNCIAS 

SOLICITAÇÃO Nº 

10/2022 

PLANO ANUAL DE 

TRABALHO- 

13/05/2022- INFORMAÇÕES ENVIADAS POR 

EMAIL EM 20/05/2022 

OFÍCIO Nº 

087/2022/AUDI/SE 

PLANILHAS TCU 

REFERENTES AO 

EXERCÍCIO 2021 E 

ACUMULADO ATÉ O 2º 

TRIMESTRE DE 2022. 

17/10/2022 

INFORMAÇÕES ENVIADAS POR 

EMAIL EM 21/10/2022 

SOLICITAÇÃO Nº 

2022.014/005 

PLANO DE TRABALHO DO 

CONTROLE INTERNO - 

PTCI 

01/11/2022 
INFORMAÇÕES ENVIADAS POR 

EMAIL EM 09/11/2022 

Quadro da situação de atendimento das demandas do 
TCU 

 
Deliberação 

Nº 
do 

item 

 
Descrição sucinta do item da 
deliberação 

Providências 
adotadas / Ações 

implementadas 

NÃO HOUVE    
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APRESENTAÇÃO DA 

ATUAÇÃO FINALÍSTICA 

DO SENAR 
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INTRODUÇÃO 
 

Análise dos resultados obtidos: 
As ações que compõem este item estão sempre direcionadas para o público do setor 

Rural, são em geral de caráter educativo/profissional, visado difundir tecnologias e arranjos 
produtivos a nível de todos os seguimentos das cadeias produtivas no território maranhense. 
Através das parcerias principalmente com os Sindicatos de Produtores Rurais, se torna possível 
levar a público, o conhecimento sobre a missão do SENAR, facilitando, assim, o inter-
relacionamento entre pessoas e Instituições, de forma a melhor direcionar as ações contando 
consequentemente com maior eficiência na execução das atividades. 

Com o advento dos programas SNN e SISTEGO, o Plano Anual de Trabalho do Serviço 
Nacional de Aprendizagem Rural – Administração Regional do Maranhão sai da estrutura de 
metas potenciais para metas identificadas ao tempo em que fortalece a parceria com os 
Sindicatos e FAEMA que passam a ter exclusividade enquanto parceiro na mobilização 
começando pelo planejamento, indicando as demandas em conveniência com a área de 
abrangência de cada Sindicato.  

Análise crítica dos principais macroprocessos 

 
O desempenho da Educação não Formal - FPR, PS, OA, PE, TAE - no exercício/2022, 

de modo geral, ficou acima das metas planejadas/reformuladas em todos os trimestres do ano. 
Fato esse que evidencia o bom trabalho realizado e demonstra a capacidade de melhoria haja 
vista que em anos anteriores o primeiro trimestre sempre ficou aquém do Planejado.  

3.1 EDUCAÇÃO NÃO FORMAL:  
 

3.1.1 FPR- Formação Profissional Rural1662 

Tabela 03: FPR-Análise de Indicadores 

Análise dos 

indicadores 

2022 

Reformulado Realizado 

Nº DE TURMA 800 902 

Nº PARTICIPANTE 10.533 11.556 

CARGA HORÁRIA 18.744 27.484 

 

Análise dos indicadores de resultados 

 

Os indicadores permitem um comparativo entre as metas programadas e realizadas, 

associando-se o número de turmas, o número de participantes e a carga horária. Para uma 

melhor visibilidade do desempenho dessa ação, as metas programadas em número de turmas 

são estabelecidas com base nas demandas identificadas na formulação do planejamento anual 

das atividades. O número de participantes e a carga horária são definidos de acordo com os 

critérios metodológicos de FPR previstos para cada uma das ações. 

O Programa Jovem Aprendiz disposto dentro da linha de ação FPR, é planejado de 

conformidade com as demandas das Empresas. No entanto, os resultados alcançados estão na 

dependência das mesmas em decidirem pela sua contrapartida e não somente pela 

disponibilidade do SENAR. Frente aos indicadores apresentados, considera-se satisfatório do 

ponto de vista quantitativo e muito mais qualitativamente, com base na premissa de que um curso 

de longa duração capacita melhor o jovem para ingressar no mercado de trabalho pela 
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empregabilidade ou pelo empreendedorismo.  Em 2022, foram executadas quatro turmas com 

um total de 80 alunos. 

No ano de 2022 o SENAR-AR/MA ultrapassou a meta Reformulada demonstrando assim 

o melhor resultado obtido pela Regional em todos os anos.   

3.1.2 PROMOÇÃO SOCIAL 
 

Análise dos resultados obtidos: 

Promoção Social-PS 
 

Na Promoção Social (PS) o número de ações efetivadas, teve aumento em relação ao 

reformulado, as atividades de um modo geral são capacitações em Alimentação/Nutrição, Saúde, 

Artesanato e que envolvem aulas práticas. 

Analise dos indicadores de resultado 
 

Tabela 04 – Comparativo de indicadores em três exercícios- PS 

Análise dos 

indicadores 

2022 

Reformulado Realizado 

N° TURMAS 347 401 

N° PARTICIPANTE 5.571 6.996 

CARGA HORA 6.088 10.968 

 

Descrição detalhada de cada indicador: 
 

Os indicadores de resultado permitem um comparativo entre as metas programadas e 

as realizadas, associando-se o número de turmas, o número de participantes a carga horária. 

Para uma melhor visibilidade do desempenho dessa ação, as metas programadas em 

número de turmas são estabelecidas com base nas demandas identificadas na formulação do 

planejamento anual e posteriormente na reprogramação das atividades, com base na previsão 

dos recursos orçamentários a serem arrecadados, guardando a proporção de 30% do total de 

ações FPR+PS. O número de participantes e a carga horária são definidos de acordo com os 

critérios metodológicos de PS previstos para cada uma das ações eleitas. 

3.1.3 PROGRAMAS ESPECIAIS 

 
No demonstrativo Físico Financeiro da Ação de Programas Especiais, os recursos 

apresentados correspondentes às ações realizadas, referem-se aos recursos próprios da 

Regional, recursos oriundos da prestação de serviços/repasse da Administração Central, e de 

contrato de parceria com SEBRAE, especificamente para o NCR. Neste item, executamos o 

Programa Negócio Certo Rural-NCR, com um total de 13 turmas. 

Programas Especiais em 2022 apresentou decréscimos quando comparamos o 

Reformulado com o Concluído isso devido ao cancelamento de algumas turmas devido a 

desistência do público alvo ou inviabilidade de execução da turma devido à falta estrutural. 
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Tabela 05 – Comparativo de indicadores em três exercícios- PE 

Análise dos indicadores 2022 

Reformulado Realizado 

N° TURMAS 65 50 

N° PARTICIPANTE 2.712 1.460 

CARGA HORARIA 1.228 1.442 

 

3.1.4 CAPACITAÇÃO METODOLÓGICA 

 
Análise dos resultados obtidos: 

 

O SENAR-AR/MA conseguiu capacitar e melhorar a qualidade dos serviços prestados 
ao produtor rural por todos os atores envolvidos nesse processo. 

Resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ações 
orçamentárias 

 

As ações do SENAR-MA em Treinamento de Agentes Externos – TAE, fazem parte de 
programações com finalidades de preparo de mão de obra- para atuar na atividade fim e de 
programas relacionados a ela.  

Todas as ações enquadradas em TAE constituem a base de sustentação da instituição, 
pois nela estão os instrutores e facilitadores das ações finalísticas do SENAR, bem como das 
atividades voltadas para a seleção, organização, recrutamento e mobilização da clientela dos 
cursos e treinamentos, e ainda das ações de ATeG. O número total de participantes ao longo do 
ano foi de 185. 

Tabela 06 - Resultados físicos e financeiros previstos e realizados/TAE 

 

 

Resultados 

Físico 

 

 

 

Unidade de medida 

Previsto             Realizado 

TAE 7 5 TURMAS 

TOTAL 7 5  

 
Análise dos indicadores de resultado 

 

Para uma melhor visibilidade do desempenho institucional dessa ação, as metas 
programadas em número de turmas são estabelecidas com base nas demandas identificadas na 
formulação do planejamento anual das atividades. 

3.1.5 OUTRAS ATIVIDADES- (OA)  

Resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas ações  
 

Na linha de ação Outras Atividades, tivemos um avanço de cerca de 10,52%, 
comparando o Reformulado com o Realizado no número de turmas programadas, no entanto 
uma redução de 16,98% no número de participantes, enquanto que a carga horária teve um 
aumento de 27,11%. 
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Tabela 07 – Comparativo de indicadores em três exercícios- OA 

Análise dos 

indicadores 

2022 

Reformulado Realizado 

Nº TURMA 68 76 

Nº PARTICIP. 2.300 1.966 

CARGA HORARIA 1.069 1.464 

 

Em alguns casos, como ocorre com os Seminários do Programa SENAR/FAEMA em 
Campo, os recursos já são alocados por ocasião do planejamento para essa finalidade, ou estão 
inclusos em outros programas que contemplam a realização de Seminários, reuniões, encontros, 
dia de campo, participação em eventos de promoção agropecuários (feiras, exposições, leilões, 
etc.), são ações que acontecem de forma não obrigatoriamente contínua, podendo ser alterada 
ou finda dentro de um exercício, possui suprimento de recursos financeiros quase sempre 
comprometido com outros programas e deles se beneficia para o alcance de metas. Apenas 
algumas Oficinas e Reuniões Técnicas têm suprimentos de recursos próprios, que incidem nas 
despesas diretas da Unidade Administrativa. Cada atividade tem sua particularidade e 
metodologia própria, e com isso não se tem um parâmetro de uniformidade definido que permita 
analisar os números num contexto mais detalhado.  

Os resultados alcançados na execução das metas físicas ficaram bem acima do 
planejado, preservando a proporcionalidade de custos previstos, não apresentando qualquer 
distorção na relação físico-financeira. 

As ações do SENAR-MA em Outras Atividades (OA) fazem parte de programações com 
finalidades complementares a outros programas, ou se inserem na difusão de programas 
específicos da instituição.  

Todas as ações enquadradas em Outras Atividades constituem suplementos na 
programação complementando programas específicos de difusão de informações tecnológicas 
e experimentos demonstrativos, contribuindo para o aperfeiçoamento das ações de capacitação 
do SENAR. Acontecem durante todo o ciclo de atividades da instituição, de acordo 
principalmente com o andamento de execução da programação.   

3.1.6 CURSOS TÉCNICOS (AGRONEGÓCIO, FRUTICULTURA, ZOOTECNIA) E 

FACULDADE CNA 

 

Os Cursos Técnicos tiveram uma média de participantes por turma um pouco abaixo do 
pretendido devido há um número grande de aprovados de pessoas de regiões distantes dos 
polos que sentem dificuldade no deslocamento para a realização de algumas atividades, por 
outro lado, os cursos são na maior parte à distância, sendo primordial o acesso a equipamentos 
com internet, porém, muitos desses alunos são moradores da zona rural em que esses recursos 
são mais limitados, dificultando o acompanhamento dos conteúdos e realização das obrigações 
acadêmicas. Outro fator que compromete a permanência dos alunos é a qualidade do ensino, 
principalmente na zona rural, que ainda deixa muito a desejar onde os jovens concluem o Ensino 
Médio com baixo nível de conhecimento nas disciplinas básicas fundamentais, ocasionando 
reprovações e consequentemente o cancelamento de muitas matrículas. Diante desses 
impasses, o SENAR tem procurado aprimorar os mecanismos de seleção adicionando mais uma 
etapa do processo classificatório que é a realização de entrevistas. Por outro lado, temos um 
agente fundamental na divulgação desta ação que é a excelência na qualidade dos conteúdos 
dos cursos, fazendo com que os próprios alunos e ex-alunos sejam difusores importantes no 
processo, tornando a procura por vagas bem significativa na maioria dos polos. Na busca ao 
máximo por otimizar os recursos aplicados que  eram repassados pelo MEC de forma per capita 
(por matrícula), exclusivamente para o pagamento das horas/aulas e deslocamento de alunos 
para as aulas práticas, o que efetivamente não vem mais ocorrendo, ficando esses custos 
também ao encargo do SENAR juntamente com os Sindicatos Rurais, a equipe da regional tem 
reunido esforços e estratégias para melhorar os indicadores de resultado, como um 
acompanhamento mais individualizado por turmas e alunos, reuniões de aperfeiçoamento com 
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tutores e coordenação e um processo seletivo mais efetivo para melhor identificar e selecionar 
nosso público alvo. O SENAR/AR-MA encerrou o ano de 2022 com 09 polos ativos e 14 turmas 
em andamento distribuídas entre os cursos Técnico em Agronegócio, Técnico em Zootecnia e 
Técnico em Fruticultura.  

A Faculdade CNA teve início em 2022 na Regional Maranhão ofertando os cursos de 
graduação a distância em Gestão do Agronegócio (3 anos), Gestão Ambiental (2 anos), Gestão 
de Recursos Humanos (2 anos) e Processos Gerenciais (2 anos), todos na modalidade EAD 
(Educação a Distância). 

Tabela 08 - Rede E-TEC 

Polo 
Início 

Turma 

Matrícula 

Inicial 
Curso 

1º 

semestre 
2º semestre 

3º 

semestre  

4º 

semestre 

Alunos 

ativos 

 
Balsas 2021.1 25 Agronegócio - - 2 (dep) 8 8  

Balsas 2022.1 25 Zootecnia 7 (dep) 20 - - 20  

Chapadinha 2021.1 25 Fruticultura - - 2(dep) 12 12  

Chapadinha 2021.2 30 Agronegócio - 5(dep) 17 - 17  

Colinas 2021.1 25 Fruticultura - - 3 (dep) 10 10  

Imperatriz 2021.1 25 Agronegócio - - - 19 19  

Imperatriz 2021.1 25 Fruticultura - - 4 (dep) 15 15  

Imperatriz 2022.1 25 Zootecnia 5(dep) 20 - - 20  

São Francisco 

do Brejão 
2022.1 25 Zootecnia 4 (dep) 18 - - 18  

São Luís 2022.1 25 Agronegócio 2 (dep) 22 - - 22  

Viana 2021.1 25 Agronegócio - - 1 (dep) 17 17  

Viana 2022.1 25 Fruticultura 4 (dep) 10 - - 10  

Vitorino Freire 2022.1 25 Agronegócio 6 (dep) 19 - - 19  

Fortaleza dos 

Nogueiras 
2022.1 30 Zootecnia 30 - - - 30  

Total de alunos 360  237  
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3.1.7 ATeG (Assistência Técnica e Gerencial):  

 
A Assistência Técnica de Gerencial do Senar do Maranhão no ano de 2022, levou ações para o 
homem do campo, sendo que no auge de cada projeto chegou-se a atender: 775 propriedades 
rurais no Programa Retorno Certo – Incentivo à ATeG, 1.539 propriedades rurais no Programa 
Agronordeste – SENAR/MAPA, 741 propriedades rurais no Programa Agronordeste – 
SENAR/SEBRAE – Fase II, 354 propriedades rurais no Programa FIP Paisagens Rurais,400 
propriedades rurais no Programa Sindicato Forte e 1.325 propriedades rurais no Programa 
Agronordeste II – Incentivo à ATeG. 

   Para realização de todas as etapas propostas na execução dos programas, contamos com 1 
Gerente de ATeG, 1 Coordenadora, 4 Supervisores Regionais, 12 Supervisores de campo, 169 
técnicos de campo, 1 Estagiário e 2 Terceirizados, todos treinados na Metodologia de Assistência 
Técnica e Gerencial do SENAR. 

 

3.1.7.1 PROGRAMA INCENTIVO À ATeG (RETORNO CERTO) 
 

Análise dos resultados obtidos: 
 

O Programa Retorno Certo é uma ação conjunta de Assistência Técnica e Gerencial do 
Senar Regional do Maranhão e Senar Central. Tem como objetivo geral desenvolver e implantar 
um modelo de gestão e operação de assistência técnica continuada, aliada a realização de 
capacitações técnicas em FPR (Formação Profissional Rural) junto a 1.200 (mil e duzentos) 
produtores rurais, dentro de cadeias produtivas da Bovinocultura de Leite, Bovinocultura de 
Corte, Ovinocaprinocultura de Corte, Piscicultura e Hortifruticultura. 

A realização de Assistência Técnica dentro do programa Retorno Certo, no ano de 2022, 
alcançou o número máximo de 3.798 visitas técnicas. Com esse instrumento pode-se alavancar 
os níveis de produção e produtividade de todos os produtores atendidos, com reflexos positivos.  

Análise dos indicadores de resultado 
 
As metas propostas foram atingidas no ano de 2022 praticamente em sua totalidade dentro do 

programa Retorno Certo. Destaca-se como parâmetros avaliativos que após término do contrato 

do programa com o Senar Central em julho de 2021, a regional decidiu continuar os atendimentos 

com recursos próprios, para não haver prejuízo dos beneficiários, até que fosse feito um novo 

contrato. A continuidade, no entanto, ficou restrita a um número menor de propriedades 

cadastradas, aquelas cujos proprietários foram mais receptivos na implantação das mudanças 

propostas pelos Técnicos de Campo. Com isso justifica-se o número menor de visitas realizadas 

diante do número previsto. 
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Gráfico 01 – ATeG – Incentivo à ATeG - Retorno Certo 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica do macroprocesso: 
 

Para realização de todas as etapas propostas na efetivação do programa, contamos com a 
contratação de 48 (quarenta e oito) técnicos de campo e 4 supervisores, todos treinados na 
Metodologia de Assistência Técnica e Gerencial do SENAR. 

 
 
 

Principais desafios até 2022 e panorama geral desafios esperados até o término 
da vigência do Plano Estratégico: 
 

O principal desafio do Programa Incentivo a ATeG – Retorno Certo foi assistir com a máxima 
qualidade possível os produtores rurais atendidos haja vista que o Programa estava em fase de 
encerramento. O mesmo encerrou em abril de 2022.  

Conclusão: 

O Programa Retorno Certo cuja as cinco cadeias produtivas (Bovinocultura de Leite, 
Bovinocultura de Corte, Piscicultura, Hortifruticultura e Ovinocaprinocultura) foram conduzidas 
pela política de Assistência Técnica e Gerencial implementada pelo SENAR-MA, deixou para o 
setor rural do Estado a certeza da boa condução e da credibilidade nos trabalhos realizados, 
com a avaliação positiva se coadunando com tudo aquilo que foi proposto pelo programa. Ainda 
que se trate de um projeto pioneiro onde muitas dificuldades iniciais foram enfrentadas e 
superados, o que sempre se esperou no final do processo, foi que ficasse um retrato positivo no 
setor rural do Estado, por todo o esforço dispendido, gratificado pelos bons resultados 
alcançados. 

Avaliação do resultado: 

O resultado alcançado com o Projeto é considerado satisfatório de acordo com o que foi 
demonstrado no gráfico. 

Ações para melhoria de desempenho: 
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Iniciação de todas as etapas propostas do plano de trabalho de forma igualitária, mais eficiente, 
seguindo de perto o cronograma físico proposto, na cronologia das ações planejadas; 

Oportunidade para ampliação das metas propostas, em função das necessidades detectadas 
pelo SENAR-MA e/ou pelos parceiros (Sindicatos Rurais), sem prejuízo no andamento do 
programa. 

 
3.1.7.2 PROGRAMA AGRONORDESTE SENAR / MAPA 

 
Análise dos resultados obtidos: 

 
O Projeto Agronordeste derivado do Projeto Prospera Semiárido, tinha meta inicial de 

atender no Maranhão apenas 208 propriedades, nos municípios de Araioses e Timon. Com a 
mudança de nomenclatura e abrangência, foram pactuadas mais 998 propriedades para 
cadastramento em dezembro de 2020 e início das visitas em janeiro de 2021. Posteriormente, 
foram pactuadas mais 390 propriedades para início em abril de 2021, envolvendo certos 
municípios maranhenses e totalizando 1.596 propriedades, porém em 2022 no ápice do 
programa foram atendidas 1.539 propriedades rurais. O AgroNordeste, liderado pelo Mapa está 
sendo desenvolvido em parceria pelos órgãos vinculados à pasta e instituições como 
Confederação da Agricultura e Pecuária do Brasil (CNA)/Serviço Nacional de Aprendizagem 
Rural (SENAR), o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a 
Organização das Cooperativas Brasileiras (OCB), a Agência Nacional de Energia Elétrica 
(Aneel), o Banco do Nordeste (BNB) e o Banco do Brasil (BB). 

Com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento econômico e social sustentável do meio rural 
da região Nordeste, o AgroNordeste é voltado para atender o pequeno e médio produtor que já 
comercializam parte da produção, mas que ainda encontram dificuldades para expandir o 
negócio e gerar mais renda e emprego. 

 

 

 Análise dos indicadores de resultado 

Os indicadores de resultado demonstram que o Projeto foi bem-sucedido devido a boa margem 
de visitas realizadas e atendimento total das propriedades previstas. 

Gráfico 02 – AteG – AGRONORDESTE SENAR/MAPA 
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Análise crítica do macroprocesso: 
 
Para realização de todas as etapas propostas na execução do programa, contamos com a 
contratação de 61 (sessenta e hum) técnicos de campo e 6 supervisores, todos os profissionais 
envolvidos foram treinados na Metodologia de Assistência Técnica e Gerencial do SENAR. 

 
Principais desafios até 2022 e panorama geral desafios esperados até o término 
da vigência do Plano Estratégico: 
 

Realização de 100% das visitas é o principal desafio do Projeto, haja vista que a Pandemia 
Covid-19 prejudicou em alguns momentos o cumprimento dessas metas. Sendo assim a 
Regional possibilitou atendimento remoto em todos os Projetos visando manter as visitas e o 
bom cumprimento dos objetivos ligados ao Projeto. 

Conclusão 

O Programa Agronordeste cuja as cinco cadeias produtivas (Bovinocultura de Leite, 
Bovinocultura de Corte, Piscicultura, Hortifruticultura e Ovinocaprinocultura) foram conduzidas 
pela política de Assistência Técnica e Gerencial implementada pelo SENAR-MA, deixou para o 
setor rural do Estado a certeza da boa condução e da credibilidade nos trabalhos realizados, 
com a avaliação positiva se coadunando com tudo aquilo que foi proposto pelo programa. Ainda 
que se trate de um projeto pioneiro onde muitas dificuldades iniciais foram enfrentadas e 
superados, o que sempre se esperou no final do processo, foi que ficasse um retrato positivo no 
setor rural do Estado, por todo o esforço dispendido, gratificado pelos bons resultados 
alcançados. 

 Avaliação do resultado 

O Projeto teve bom resultado mesmo sendo realizado durante período de Pandemia Covid-19, 
houveram algumas visitas que não foram realizadas, porém não trouxeram maiores prejuízos ao 
bom andamento do mesmo. 

Ações para melhoria de desempenho 

Iniciação de todas as etapas propostas no plano de trabalho de maneira uniforme, seguindo o 
cronograma estabelecido para a realização dessas ações. 

Capacitação de Instrutores e técnicos de campo em áreas específicas do trabalho, melhorando 
a eficiência do processo. 

Direcionamento das ações para produtores interessados em participar e não apenas oferecer 
treinamentos para estar seguindo compensações impostas e pactuadas pelo parceiro do 
Programa. 

3.1.7.3 PROGRAMA AGRONORDESTE SENAR / SEBRAE – FASE II 

 
Análise dos resultados obtidos: 
 

O Projeto Agronordeste foi criado para atender no Maranhão 750 propriedades, sendo que 
no auge do Programa foram assistidas 741 propriedades rurais em 2022. O AgroNordeste 
SENAR/SEBRAE fase II, foi desenvolvido em parceria com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro 
e Pequenas Empresas (SEBRAE). Com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento econômico 
e social sustentável do meio rural da região, o Agronordeste é voltado para atender mini e 
pequenos produtores que já comercializam parte da produção, mas que ainda encontram 
dificuldades para expandir o negócio e gerar mais renda e emprego. 
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Após término do contrato do programa com o SEBRAE em outubro de 2021, a regional 
decidiu continuar os atendimentos com recursos próprios, de modo que os beneficiários não 
sofressem descontinuidade nos atendimentos, retroagindo assim ao estágio inicial.  

Atualmente se encontra vigente o novo contrato de prestação de serviço entre SENAR e 
SEBRAE que deu origem a Fase II do Projeto Agronordeste SEBRAE, sendo assim os 
atendimentos serão custeados pelo parceiro até dezembro de 2022.  

Análise dos indicadores de resultado 
 

Parte das metas pactuadas e planejadas para o ano de 2022 foram alcançadas dentro do 
programa Agronordeste Sebrae conforme explanado no gráfico abaixo. 

Gráfico 03 – AteG – Agronordeste SENAR/SEBRAE 

 

 
 

Análise crítica do macroprocesso: 
 

Para realização de todas as etapas propostas na execução do programa, contamos com a 
contratação de 31 (onze) técnicos de campo e 3 supervisores todos os profissionais envolvidos 
foram treinados na Metodologia de Assistência Técnica e Gerencial do SENAR. 

Principais desafios até 2022 e panorama geral desafios esperados até o término 
da vigência do Plano Estratégico: 
 

O principal desafio é eliminar possíveis dificuldades na realização das visitas técnicas, alinhando 
melhor com o produtor datas e buscando demonstrar o bom resultado a ser alcançado com a 
adesão total as recomendações dos técnicos e supervisores. 

Conclusão 

O Programa Agronordeste Sebrae cuja as sete cadeias produtivas (Bovinocultura de Leite, 
Bovinocultura de Corte, Mandiocultura, Piscicultura, Hortifruticultura e Ovinocaprinocultura e 
Agroindústria da Cachaça) foram conduzidas pela política de Assistência Técnica e Gerencial 
implementada pelo SENAR-MA, estar deixando para o setor rural do Estado a certeza da boa 
condução e da credibilidade nos trabalhos realizados, com a avaliação positiva se coadunando 
com tudo aquilo que foi proposto pelo programa. Ainda que se trate de um projeto pioneiro onde 
muitas dificuldades iniciais foram enfrentadas e superados, o que sempre se esperou no final do 

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

Visitas Nº de
Propriedades

Assistidas

Visitas Nº de Propriedades Assistidas

Previsto 9,000 750

Realizado 8,400 741



 

 44 

processo, foi que ficasse um retrato positivo por todo o esforço dispendido, gratificando o SENAR 
e o parceiro SEBRAE pelos bons resultados alcançados. 

 Avaliação do resultado 

Os resultados do Projeto foram bem-sucedidos, haja vista que quase todas as propriedades 
foram atendidas e as quantidades de visitas ficaram próximas a quantidade prevista. 

Ações para melhoria de desempenho 

Iniciação de todas as etapas propostas no plano de trabalho de maneira uniforme, seguindo o 
cronograma estabelecido para a realização dessas ações. 

Capacitação de Instrutores e técnicos de campo em áreas específicas do trabalho, melhorando 
a eficiência do processo. 

Ampliação das cadeias produtivas a serem assistidas. 

3.1.7.4 PROGRAMA PAISAGENS RURAIS (FIP PAISAGENS) 

 
O Projeto “Gestão Integrada da Paisagem no Bioma Cerrado”, também chamado de 

Projeto Paisagens Rurais ou FIP Paisagens, tem como objetivo o fortalecimento da adoção de 
práticas de conservação e recuperação ambiental, bem como de implementação de práticas 
agrícolas sustentáveis de baixa emissão de carbono, em bacias selecionadas do bioma Cerrado. 

O Projeto Paisagens Rurais é executado pelo SENAR Adminstração Central e coordenado 
pelo Serviço Florestal Brasileiro, Secretaria de Inovação, Desenvolvimento Rural e 
Irrigação (SDI) do Ministério da Agricultura e Abastecimento (Mapa), a Agência de Cooperação 
Técnica Alemã GIZ, o Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações (MCTI), 
através do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), e a Embrapa. O Projeto conta com 
o financiamento do Banco Mundial. No Maranhão tem como meta atender 300 produtores rurais 
na Bacia Hidrográfica selecionada, envolvendo basicamente o município de Presidente Dutra. 

Com vistas a atingir as metas globais do projeto, realizamos novas contratações de 
técnicos de campo e passamos a atender um total de 354 propriedades. 

Análise dos indicadores de resultado 

 
As metas propostas do programa Paisagens Rurais foram atingidas no ano de 2022 praticamente 
em sua totalidade.  

Gráfico 04: ATeG – FIP Paisagens 
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Análise crítica do macroprocesso: 
 
Para realização de todas as etapas propostas no conteúdo do programa, contamos com a 
contratação de 9 (nove) técnicos de campo e 1 supervisor, todos treinados na Metodologia de 
Assistência Técnica e Gerencial do SENAR.  

Principais desafios até 2022 e panorama geral desafios esperados até o término 
da vigência do Plano Estratégico: 
 

O referido programa foi executado com eficiência no ano de 2022, conforme demonstrado e 
citado anteriormente, sendo que mesmo enfrentando o grande desafio de atuar durante o período 
pandêmico a instituição conseguiu alcançar os objetivos propostos. 

Conclusão: 

O projeto Paisagens Rurais provocou efeitos positivos em todos os municípios onde ocorreu, 
sensibilizando, além dos produtores, outras pessoas ligadas ao setor rural, como autoridades de 
órgãos governamentais e até mesmos empresários que fornecem insumos agrícolas no 
mercado. Estes viram a crescente demanda por parte dos produtores para esses insumos, 
devido à indicação de uso pelos técnicos de Campo do SENAR. 

Avaliação do resultado: 

Parte das metas planejadas e pactuadas no ano de 2022 foram alcançadas dentro do programa 
Paisagens Rurais, atendendo até mesmo um número maior de propriedades do que o previsto 
inicialmente. 

Ações para melhoria de desempenho: 

Melhoria no cadastramento das propriedades atendidas; 

 
3.1.7.5 PROGRAMA SINDICATO FORTE 

 
Análise dos resultados obtidos: 
 

O Programa Sindicato Forte tem como objetivo desenvolver e implantar um modelo de 
gestão e operação de assistência técnica continuada, aliada a realização de capacitações 
técnicas em FPR (Formação Profissional Rural) junto a 375 (trezentos e setenta e cinco) 
produtores rurais, dentro de cadeias produtivas priorizadas pela “Regional do SENAR do 
Maranhão” em atendimento as demandas dos Sindicatos Rurais filiados da Federação da 
Agricultura – FAEMA. O projeto teve seu início em novembro de 2021, com a fase de 
cadastramento das propriedades e aplicação de questionários para levantar informações sobre 
o perfil dos produtores a serem selecionados. Apenas no mês de dezembro de 2021 foi possível 
acontecer à primeira visita técnica. As avaliações de desempenho do projeto serão realizadas 
no decorrer do ano de 2022. 

Atualmente o Projeto se encontra em franca execução sendo custeado integralmente com 
recursos da regional e atendendo em seu auge 400 propriedades rurais. 
 

Análise dos indicadores de resultado 
 

Os indicadores de resultado demonstram que o Projeto foi bem sucedido devido a boa margem 
de visitas realizadas e atendimento total das propriedades previstas. 
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Gráfico 05: Ateg – Sindicato Forte 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Análise crítica do macroprocesso: 
 

Para realização de todas as etapas propostas na execução do programa, contamos com a 
contratação de 15 (quinze) técnicos de campo e 1 supervisor, todos os profissionais envolvidos 
foram treinados na Metodologia de Assistência Técnica e Gerencial do SENAR. 

Principais desafios até 2022 e panorama geral desafios esperados até o término 
da vigência do Plano Estratégico: 
 

Realização de 100% das visitas é o principal desafio do Projeto; 

Ampliação do atendimento remoto em casos de impossibilidade de atendimento presencial. 

Conclusão 

O projeto Sindicato Forte, o primeiro genuinamente custeado pelo SENAR-AR/MA tem alcançado 
seus objetivos com eficiência. 
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3.1.7.6 PROGRAMA AGRONORDESTE II – INCENTIVO À ATeG 

 
Análise dos resultados obtidos: 
 
O Projeto Agronordeste II, compõe o Programa de Incentivo, custeado com recursos do Senar 
Administração Central e do Senar Administração Regional do Maranhão, tem como metas 
atender um total de 2.500 produtores rurais. Com base no cronograma de execução foi 
estabelecido o escalonamento de início dos grupos de produtores de AteG. Em maio de 2022 
teve início a aplicação de questionários para selecionar os 1.200 produtores que serão atendidos 
a partir de junho deste de 2022. Estão previstas entrada de 200 produtores até agosto de 2022 
e de 1.100 produtores até Janeiro de 2023. 

                  As cadeias produtivas selecionadas foram: Bovinocultura de Corte e Leite, 
Ovinocaprinocultura de Corte, Piscicultura, Olericultura e Fruticultura. Para atender os projetos 
será necessário a contratação de 100 técnicos de campo.  

Análise dos indicadores de resultado 
Os indicadores de resultado demonstram que o Projeto foi bem-sucedido devido a boa margem 
de visitas realizadas e atendimento total das propriedades previstas. 

Gráfico 06: Ateg – Programa Agronordeste II – Incentivo à ATeG 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análise crítica do macroprocesso: 
 
Para realização de todas as etapas propostas na execução do programa, contamos com a 
contratação de 100 (cem) técnicos de campo e 1 supervisor, todos os profissionais envolvidos 
foram treinados na Metodologia de Assistência Técnica e Gerencial do SENAR. 

Principais desafios até 2022 e panorama geral desafios esperados até o término 
da vigência do Plano Estratégico: 
 

Realização de 100% das visitas é o principal desafio do Projeto; 

Ampliação do atendimento remoto em casos de impossibilidade de atendimento presencial. 

Conclusão 

O projeto Agronordeste II – Incentivo à ATeG, tem alcançado seus principais objetivos diante da 
boa quantidade de visitas realizadas a quase todas as propriedades rurais previstas. 
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SENAR EM NÚMEROS 
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4.1 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA NO EXERCÍCIO 2022 

 

Gráfico 07 – Principais Despesas 

 
 

 

Quadro 06 – Principais Despesas 

Despesas (em milhares de reais) Proposta Reformulação Realizado 

Despesa Pessoal e Encargos Sociais 6,43 7,13 5,92 

Despesa Material de Consumo 1,57 2,02 1,39 

Despesa Serviços PJ        22,75           27,91 24,44 

Despesa Serviços PF 0,15 0,22  0,13 

Despesa Financeira 0,03 0,04 0,03 

Despesa com Viagens 0,94 1,34 0,99 

Prêmios e Brindes - 0,03 - 

Despesa com Gestores 0,35 0,37 0,35 

Benefícios 1,76 1,95 1,79 

Impostos 0,19 0,20 0,17 

Despesas Contingências 1,47 0,11 0,07 

Despesa de Capital 0,56 0,88 0,50 

Total 36,20 42,20 35,78 
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No exercício 2022, o valor realizado das despesas orçamentarias atingiu R$ 

35.784.972,73 o que representa 84,79% da despesa   total prevista. Destaca-se nesse 

exercício, as despesas com serviços de terceiros pessoa jurídica que são as decorrentes 

principalmente da realização de cursos/treinamentos, palestras, seminários, fornecedores e 

mobilização do público alvo para a realização das ações previstas. Elas correspondem a 

68,30% das despesas executadas. O destaque para essa despesa é decorrente 

principalmente da execução do relevante número de atividades executadas durante esse 

exercício tanto na área de ATEG quanto de FPR. 

 
Gráfico 08 – Principais Receitas 

 
 

Quadro 07 – Principais Receitas 

Principais receitas (em milhares de reais) Proposta Reformulação Realizado 

Receita de Contribuições 24,89 25,69 28,39 

Receita Patrimonial 0,45  1,38   2,23 

Receita de Serviços 3,24  3,49   3,24 

Transferências Correntes 7,62  7,51   6,03 

Outras Receitas Correntes - 4,13   4,13 

Receita de Capital  -   

Total 36,20 42,20 44,02 

 

Em 2022, a Receita superou o valor previsto em 4,32%. Na realização das receitas 

os maiores destaques são para as Receitas de Contribuições e as Transferências Correntes 

que em conjunto representam 78,20% da realização. 

64.49%5.07%

7.36%

9.37%

13.71%

Principais Receitas

CONTRIBUIÇÃO

PATRIMONIAL

SERVIÇOS

CORRENTES

OUTRAS RECEITAS
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A receita de Contribuições cujo valor alcançou R$ 28.390.679,78 corresponde 

64,49% do total da Receitas, enquanto que o valor das Transferências Correntes de R$ 

6.034.894,50 representa 13,71%. A receita de serviços equivale a 7,36% e a receita 

Patrimonial 5,07% e outras receitas 9,37% essa última resultante de valores recebidos de 

processo referente a imunidade de recolhimento de INSS patronal. 

 

4.2 TRANSFERÊNCIAS, CONVÊNIOS E 
CONGÊNERES 

 

O SENAR Maranhão dá transparência as suas ações referente as 

Transferências, Convênios e Congêneres de forma consolidada anual 

acessando o site: 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoTransferenciaRecursos-MA-2022-996 

 

 

4.3 INFORMAÇÕES SOBRE CONTRATOS DE 
GESTÃO FIRMADOS  

As informações referentes aos contratos firmados pelo SENAR Maranhão estão 

disponíveis no link: 
https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoContratos-MA-2022-996 

 

4.4 CONCLUSÕES DE AUDITORIAS 
INDEPENDENTES 

No exercício de 2022 a empresa de auditoria independente analisou 

as demonstrações contábeis e controles internos do SENAR Maranhão não 

emitindo parecer com ressalvas. O relatório de Auditoria do exercício pode ser 

acessado no portal da transparência através do link: 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoAuditoria-MA-2022-996 

 

4.5 DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  
Tabela 09 – Demonstrações Contábeis 

 

Demonstração contábil e notas explicativas Endereço para acesso 

Balanço Orçamentário https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoDemon
stracoesContabeis-MA-2022-985 Balanço Patrimonial 

Demonstração das Mutações do 

Patrimônio Líquido 

Demonstração do Resultado 

Demonstração dos Fluxos de Caixa 

(Método Indireto) 

Notas Explicativas 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoContratos-MA-2022-996
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RELACIONAMENTO COM A 

SOCIEDADE 
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5.1 SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO 

CIDADÃO – ESTRUTURA E RESULTADOS 

 

O Serviço de Atendimento ao Cidadão realizado pelo SENAR-
AR/MA ocorre via telefone, Ouvidoria-CNA, Fale Conosco, e-mail, redes 
sociais, contato via site e também pode ser feito presencialmente, haja 
vista que a empresa conta com um Setor de Comunicação que gerencia 
e monitora a todo a tempo esses atendimentos. 

 
A Regional busca ampliar na medida do possível o contato com 

público em geral visando transparência e sanar quaisquer dúvidas 
relativas as atividades desenvolvidas pela instituição, bem como 
sugestões, reclamações e denúncias. 
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5.2 MECANISMOS DE TRANSPARÊNCIA SOBRE A 

ATUAÇÃO DA UNIDADE 

O SENAR-MA possui atualmente diversos mecanismos de transparência dos seus 
atos para sociedade e stakeholders. Pode-se citar os principais, como o nosso Portal 
http://senar-ma.org.br/ e o link de Transparência da Confederação Nacional da Agricultura 
– CNA https://app3.cna.org.br/transparencia/#2022 que dispõe de todas informações de 
contratos, licitações, demonstrações contábeis, dirigentes, conselheiros e etc. 
 
Figura 11: Site Transparência CNA 

 

 
 

Figura 12: Site SENAR-AR/MA 

 

 
 

http://senar-ma.org.br/
https://app3.cna.org.br/transparencia/#2022
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Quadro 8 – Informações da Entidade 

 

5.3 SATISFAÇÃO DOS CIDADÃOS-USUÁRIOS OU 

CLIENTES 

 

5.3.1 - Satisfação dos cidadãos-usuários ou clientes  
 

Há vários anos que a UPC aplica questionários aproximadamente em uma amostra 
de 30% dos beneficiários de cada curso ou treinamento buscando aferir o grau de satisfação 
e o nível de validação da ação de capacitação técnica. 
 
5.3.2 - Avaliação dos impactos dos produtos e serviços para os beneficiários 
 

Os questionários são aplicados aos alunos pelo Instrutor de cada curso para serem 
entregues junto com os instrumentais e a prestação de contas. Atualmente, esses dados 
são tratados individualmente por curso. Contudo, caso a avaliação do curso seja abaixo do 
esperado, são tomadas as medidas administrativas /ou pedagógicas que busquem evitar 
essas ocorrências como por exemplo, intensificação nas supervisões presenciais. Destaca-
se também que a UPC irá iniciar a sistematização dos dados por meio do Sistema Senar 
nas Nuvens, facilitando a emissão de relatórios que possam ser acessados pelo público 
externo. 

Acesso às informações da Entidade 

Outros documentos Endereço para acesso 
Periodicidade da 

atualização 

Mapa estratégico Não se aplica Não se aplica 

Planejamento estratégico Não se aplica Anual 

Relatórios de evolução dos 

objetivos estratégicos 

Não se aplica Não se aplica 

Indicadores de desempenho 

utilizados na gestão 

http://senar-ma.org.br/relatorio-de-
gestao/ 

Trimestral e Anual 

Balanços financeiros e 

orçamentários 

https://app3.cna.org.br/transparenci

a/#2021 

Trimestral 

Relatórios de gestão http://senar-ma.org.br/relatorio-de-

gestao/ 

Anual 

Relatórios de auditoria de 

gestão 

Não se aplica Não se aplica 

Estrutura organizacional http://senar-ma.org.br/normativos/ Quando Necessário 

Organograma http://senar-ma.org.br/normativos/ Quando Necessário 

Regimento Interno http://senar-ma.org.br/normativos/ Quando Necessário 

Licitações https://app3.cna.org.br/transparenci

a/?gestaoLicitacao-MA-2021-856 

Trimestral 

https://app3.cna.org.br/transparencia/%232021
https://app3.cna.org.br/transparencia/%232021
http://senar-ma.org.br/normativos/
http://senar-ma.org.br/normativos/
http://senar-ma.org.br/normativos/
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5.3.3 - Serviço de Atendimento ao Cidadão (SAC) – Estrutura e resultados 
  

Em 2019, a UPC iniciou a implantação de um canal de atendimento ao Cidadão em 
um link “FALE CONOSCO” disposto no site do SENAR-AR/MA, conforme observado na 
figura abaixo. Esse canal permite que o cidadão faça sugestões, indagações (todas 
respondidas), reclamações e denúncias (de forma anônima). 

 

Figura 13: Site Senar-AR/MA – Fale Conosco 

 
 

O usuário também pode utilizar a Ouvidoria/”Fale Conosco” da Confederação 
Nacional da Agricultura – CNA. 

Cabe destacar que o tratamento das informações se iniciou apenas no segundo 
semestre de 2019 ainda em fase de teste, e por isso, apresentou apenas 04 sugestões. A 
partir de 2020 já houve mais atendimentos realizados, totalizando 07 sugestões, em 2021 
141 atendimentos e em 2022, realizou-se um total de 93 atendimentos. O responsável pela 
gestão das solicitações na UPC é a Assessoria de Comunicação que vem fazendo a 
comunicação Inter setorial para respostas tempestivas e tratamento adequado acordado 
com a Superintendência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://senar-ma.org.br/faleconosco/
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Tabela 10 - Site Informações sobre o Atendimento 

 

 

 

Denúncias 
0%

Reclamações
1%

Sugestões
1%

Perguntas 
98%

Elogios 
0%

OCORRÊNCIAS 

Denúncias Reclamações Sugestões Perguntas Elogios



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 ÁREAS ESPECIAIS DA 

GESTÃO 6 



 

 61 

 

6.1 GESTÃO DE PESSOAS E TERCEIRIZAÇÃO  

A Política de Cargos, Carreira e Remuneração vigente foi aprovada em Reunião do 
Conselho Administrativo em dezembro de 2019 com objetivo de aumentar o desempenho 
funcional e organizacional a partir da oferta de melhores possibilidades de desenvolvimento 
profissional e planejamento de carreira dos servidores. 

 
6.1.1 Demonstração da distribuição da força de trabalho 

 

Tabela 11 – Força de Trabalho 

Tipologias de 
contratação 

2021   2022 

Lotação Ingressos Egressos Lotação Ingressos Egresso
s 

Empregados efetivos       41 00 00       41 00 00 

Empregados temporários   06 00 00   06 00 00 

 

6.1.2 Qualificação da força do trabalho 
 

Tabela 12 – Qualificação da Força de Trabalho 

Escolaridade 2021 2022 

Nível Fundamental 02  01 

Nível Médio 09                        
03 

Nível Superior 14 08 

Pós-Graduação 16 29 

Total de empregados                41  41 

 

6.1.3 Detalhamento das despesas de Pessoal 
 

Tabela 13 – Despesas com Pessoal 

 
Exercício 

 
Vencimentos e 
vantagens fixas    
Gratificações 

 
 

Benefícios 

 

Demais despesas    
variáveis 

 
Total 

2021 4.130.617,42 1.532.878,66 233.681,91 5.897.177,99 

2022 5.105.987,46 1.787.817,44 297.772,48 7.173.577,38 

 
6.1.3.1 Remuneração do Corpo de Dirigentes e Conselheiros 
 
A remuneração dos membros do Conselho Administrativo e Fiscal é fixada por meio 

de resoluções e a Superintendência e Presidência mediante portaria, estabelecida no 
Regimento Interno da entidade. Os membros do Conselho não recebem remunerações 
variáveis, somente Jetons pelo comparecimento das reuniões ordinária/extraordinárias. Não 
há vínculo empregatício entre os conselheiros. A competência para fixação dos valores dos 
jetons dos seus membros e as do conselho Fiscal Regional é atribuída ao Conselho 
Administrativo e está previsto no artigo 6º inciso X do Regimento Interno, enquanto a 
autorização para fixação do valor do subsídio encontra-se no inciso XI do mesmo dispositivo. 
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https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoPessoalDCD-MA-2022-1080 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoPessoalDCF-MA-2022-1080 

 

6.1.4 Quantidade de estagiários e despesas 
 

Tabela 14 – Estagiários 

 

Escolaridade 

2021  2022 

Quantidade de 
estagiários 

Valor da 
despesa 

Quantidade de 
estagiário 

Valor da 
despesa 

Nível Superior                06 65.532,16 08 115.455,95 

Nível Médio 00 00 00 00 

Total de estagiários  06 65.532,16 08 115.455,95 

 

6.1.5 Capacitação de Pessoal 

 
O SENAR-AR/MA investe em qualificação do seu quadro de colaboradores nas 

modalidades de educação continuada, cursos de extensão e eventos de formação, visando 
contribuir para o desenvolvimento dos funcionários. Tendo sido gasto em 2022 o montante 
de R$ 86.055,00, para o treinamento presencial em Curitiba/PR, treinamento sobre lei de 
licitações e contratos Nº 14.133/21 e gestão e fiscalização de contratos a luz da nova lei e 
congresso de secretariado em Fortaleza/CE. 

 
6.1.6 Principais Riscos de gestão pessoas 

 
Os Indicadores de Riscos: Índice de Rotatividade, acidentes de trabalho, doenças 

ocupacionais, faixa etária. 
Os mecanismos utilizados para reduzir riscos: Planos de cargos e salários, 

benefícios de saúde e alimentação e avaliação de desempenho.Com isso conseguimos 
manter um quadro de servidores adequado, colaborando para alcance dos objetivos 
estabelecidos, visando o cumprimento da missão institucional.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoPessoalDCD-MA-2022-1080
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6.1.7 Indicadores gerenciais sobre gestão de pessoas 
 

Tabela 15 – Gestão de Pessoas 

Nome do indicador TURNOVER 

Tipo de indicador Eficácia 

 
Objetivo do indicador 

Medir, em determinado período, as variações que ocorrem de admissões e 
demissões na instituição 

 

Fórmula de cálculo 
Nº de demissões + Nº de admissões / 2 / nº de empregados no último dia do 

mês anterior X 100 

Periodicidade Janeiro a Dezembro/2022 

Índice realizado 1,21% 

Nome do indicador INVESTIMENTO MÉDIO POR EMPREGADO CAPACITADO 

Tipo de indicador Eficácia 

Objetivo do indicador Medir o investimento médio por empregado capacitado 

Fórmula de cálculo 86.005,00 / 14 empregado capacitado 

Periodicidade  Dezembro/2022 

Realizado R$ 6.143,21 

Nome do indicador NÚMERO DE COLABORADORES CAPACITADOS 

Tipo de indicador Eficácia 

Objetivo do indicador Medir a quantidade de empregados capacitados 

Fórmula de cálculo Somatório das capacitações realizadas em 2022 por tipo de ação 

Periodicidade  Dezembro/2022 

Índice realizado 14 

 

6.2 GESTÃO DE PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA 

Tabela 16 – Bens Imóveis 

Bens imóveis 

 
Imóvel 

2020 

Valor 

2021 

Valor 

2022 

Valor 

 
Uso 

A instituição não possui 
imóveis. 
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6.3 GESTÃO DE CUSTOS 

O Senar (Serviço Nacional de Aprendizagem Rural – Administração Regional do 
Maranhão) baseia-se na Gestão de Custos, que está amparada no Regulamento de 
Padronização de Informação de Custos das Ações Executadas pelo Senar, aprovado pela 
Resolução nº 32/2017/CD, de 26/07/2017. 

 
O sistema de informação de custos tem como objetivo apurar os custos das ações 

executadas. O método de custeio utilizado no Senar é o direto, que somente apropria aos 
produtos e serviços os custos diretos, fixos ou variáveis, desde que possam ser 
perfeitamente identificáveis. Esse método não utiliza a técnica de rateio, pois os custos 
indiretos são tratados como custos do período. 

 
Priorizamos atender às recomendações do Acordão n° 699/2016 e posteriores, que 

tratam de alterações nas normas contábeis do setor público. Realizamos alterações nos 
sistemas contábeis e orçamentários, nos quais são armazenadas as informações que serão 
consolidadas no sistema de custo que deve ser implementado de forma gradativa. 

 
Ante ao exposto, estamos trabalhando para implementar o sistema de Gestão de 

Custos alinhado à nova estrutura dos sistemas contábeis e orçamentários. 
 
 
 

6.4 GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

• Conformidade legal 
 

Encontra-se em fase de discursão para posterior implementação. O Plano 
Diretor de Tecnologia da Informação – PDTI – é o instrumento que permite nortear e 
acompanhar a atuação da área de TI, definindo estratégias e o plano de ação para 
implementá-las. 

 
• Modelo de governança de TI 
 

A governança de TI acaba por harmonizar e planear as atividades, processos, 
procedimentos e práticas que a área de TI desenvolve, devido às necessidades e 
objetivos estratégicos estabelecidos pela instituição, encontra-se em fase de discursão 
sobre normas e diretrizes objetivando sua implantação. 

• Montante de recursos aplicados em TI 
 

Despesas com Manutenção de Computadores, Sistemas de processamento de 
dados, Outros Sistemas, Aquisição de Softwares e Licenças, Aquisição de 
Equipamentos de Informática, perfazendo o total de 620.654,53 no ano de 2022. 

• Contratações mais relevantes de recursos de TI 
 

Contratação empresa especializada para implantação, instalação, configuração 
e manutenção de Firewall de Rede baseado em Software livre ou proprietário;  

 
Contratação de prestação de serviços de gerenciamento eletrônico de 

processos e documentos. 

• Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na área de TI 
 

Implantação do módulo contrato Totv’s, permitindo execução contratual 
parametrizado com sistema contábil/financeiro. 
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Implantação e integração TCU/SGC/Portal da Transparência e o 
Gerenciamento eletrônico de processos.   

• Segurança da informação 
 

Implementamos um instrumento chamado Política de Segurança da 
Informação, também referida como PSI, consiste no instrumento que visa proteger a 
integridade, disponibilidade, conformidade e autenticidade dos dados e informações do 
Serviço Nacional de Aprendizagem Rural – SENAR-AR/MA. 

Todo e qualquer usuário de recursos computadorizados do SENAR-AR/MA tem 
a responsabilidade de proteger a segurança e a integridade das informações e dos 
equipamentos de tecnologia da informação, sendo a violação desta política de 
segurança qualquer ato que: 

I - Exponha a instituição a uma perda monetária efetiva ou potencial por meio 
do comprometimento da segurança dos dados e/ou de informações ou ainda da perda 
de equipamento. 

II - Envolva a revelação de dados confidenciais, direitos autorais, negociações, 
patentes ou uso não autorizado de dados corporativos. 

III - Envolva o uso de dados para propósitos ilícitos, que venham a incluir a 
violação de qualquer lei, regulamento ou qualquer outro dispositivo governamental. 

 
 
 

OBJETIVOS DA PSI 
 

Estabelecer mecanismos e controles para garantir a efetiva proteção dos dados, 
buscando proteger as informações de propriedade do SENAR-AR/MA, ou sob sua 
custódia, contra ameaças internas ou externas, deliberadas ou acidentais, reduzindo os 
riscos de ocorrência de perdas, alterações e acessos indevidos, preservando a 
disponibilidade, integridade, confiabilidade, legalidade, autenticidade e auditabilidade 
das informações,também evitando ataques cibernéticas com sequestro de informações. 

APLICAÇÃO DA PSI 
 

Aplica-se a todos os empregados do SENAR-AR/MA, seus gestores, 
estagiários, prestadores de serviço e terceiros, que de uma forma ou de outra, utilizem 
o ambiente de processamento da instituição ou tenham acesso a dados e informações 
pertencentes ao SENAR-AR/MA. 

• Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e perspectivas para 
os próximos exercícios 
 

Neste contexto, o uso da TI é de fundamental importância para enfrentarmos os 
desafios do combate e controle da doença. 

Estima-se que a transformação digital que era aguardada para ocorrer aos 
longos dos anos, por conta da pandemia foi antecipada e trouxe benefícios e agilidades 
aos processos que envolvem a T.I. 

 
Diante do avanço tecnológico que torna a tecnologia cada vez mais presente no 

dia a dia das organizações, o desafio agora é integrar as inovações digitais, que 
surgiram durante a pandemia, a estratégia de longo prazo da instituição.  

 
Abaixo elencamos principais desafios, ações e perspectivas para os próximos 

exercícios 
 
-  Investimentos em sistemas de integração e parametrização de informações e 

dados; 
- Inovação do parque tecnológico da instituição.  
- Capacitação de colaboradores ante aos novos desafios da TI.  
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6.5 GESTÃO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE 

O SENAR não participa da Agenda Ambiental da Administração Pública e não 
possui, até o momento, Plano de Gestão e Logística Sustentável (PLS). 

 

6.6 GESTÃO DE LICITAÇÕES  

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoLicitacao-MA-2021-856 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoLicitacaoAndamento-MA-
2021-856 

 

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoLicitacao-MA-2021-856
https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoLicitacaoAndamento-MA-2021-856
https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestaoLicitacaoAndamento-MA-2021-856


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 ANEXOS E APÊNDICES 
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7.1 RELATÓRIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE 

Examinamos as demonstrações contábeis do Serviço Nacional de Aprendizagem 
Rural – SENAR/AR-MA (‘SENAR/MA’), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de 
dezembro de 2022, o balanço orçamentário, e as respectivas demonstrações do resultado, 
das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, 
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis. Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas 
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e 
financeira do Serviço Nacional de Aprendizagem Rural – SENAR/AR-MA em 31 de 
dezembro de 2022, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o 
exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil 
aplicáveis as entidades do setor público (NBC TSP). 

 

7.2 ANÁLISE GERAL DOS RESULTADOS 

CONSOLIDADOS 

As prestações de Contas encerradas em 31 de dezembro de 2022 foram apreciadas 
pelos Conselho Fiscal Regional e pelo Conselho Administração no dia em 13 de fevereiro 
de 2022 ficando autorizado a conclusão das demonstrações contábeis e Notas Explicativas 
referente ao 4º trimestre de 2022 e Exercício de 2022. 

 

Demonstrações contábeis exigidas e notas explicativas 

Quadro 09: Demonstrações contábeis e notas explicativas 

 

Demonstração contábil e notas explicativas Endereço para acesso 

Balanço Orçamentário  

https://app3.cna.org.br/transparencia/?gestao

DemonstracoesContabeis-MA-2022-996 

Balanço Patrimonial 

Demonstração das 

Mutações do Patrimônio 

Líquido 

Demonstração do Resultado 

Demonstração dos Fluxos de 

Caixa (Método Indireto) 

Notas Explicativas 
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