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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O ano da 2020, lodos nds sabemos gue se fratou de um ano
atipico em fungio da pandemia. Mas mesmo assim, nos
conseguimos  realizar algumas abtividades. Na area de
Formagio Profissional Rural (FPR) e Promocio Social (PS),
fizemos muitas atividades no inicio do ano, antes de serem
estabelacidas as normas protocolares restritivas relativas 4
pandemia.

E quando chegou as exigéncias em funcio da presenca da
COVID-19, nos concentramos na Assisténcia Tecnica e
Gerencial (ATeG), porque boa parde das agies pde sar
feita & disténcia. E o contato foi entre um técnico de campo
Gom um proprietano na sua propna fazenda.

Trabaihamos também com 0 programa Avanga Maranhao,
que & a juncio de todas as entidades que administram ©
sistema 'S’ e avangamos no atendimento ao pablico atingido
pela pandemia, no caso, 0s pequenos agricultores, E agora,
com ¢ apcio do Govemo, eslamos consiruindo um novo
formato do programa para apresentarmos a sociedade.
Compde o Avanga Maranhio: a Federacio da Inddstria,
Federagio da Agriculiura, Federacio do Comércio, através
dos seus sislemas 'S, incluindo o Sebrae,

Ja para 2021 plane/amos avancar compensando os revezes
do ano que passou em lodas as atividades: FPR, PS e
ATEG e estamos frebalhando, tomando todos os culdados
recomendados para que a COVID-19 ndo volle a crescer
Bm, nosso Estado.

Teramos ainda este ano, no ensing formal, o cursa Bcnico
em Agronagocio @ agora, o curse Técnico em Fruliculiura,
Vamos avancar também porgue as maionas das aulas sdo
online, as presenciais sdo nas propredades € o namero de
alunos & pegueno, podendo ser distribuidos nas fazendas
mais proximas, onde havera as aulas piaticas do cursc.

Todo esse contexto exigiu a8 colaboracaoe de lodos setores
envolvidos na consolidacao de informacdes para construgio
de um Relaldrio de Gestdo condso e fransparante.

Raimundo Coalho de Sousa
Fresidente do Consstho Administrative do Sanar-Ma






MENSAGEM DO
SUPERINTENDENTE

Mossa programacaoc anual & sempre crescente em lermos de metas
programadas e reafizadas, lodos os anos, lemos ampliado as nossas
aches. Mas infelizmente, em 2020 nds fivemas uma condicAo tolalmanie
adversa pela questdo da pandemia da Cowvid-18 gque  afelou
substancialmante o nosso frabaho

Tivemos um pameio semesire praticamente inative com o trabaltho
sendo redlizade guase lodo A distdncia. E, pelas dificuldades de acasso
a Internat na zona rural, os trabalhos fedos 8 distancia se lem pouca
cietividade, ale porque as nossas agies com o homem do campo
requerem o lado presencial, do 1écnico, do insirulor, modificando o pafil
da propriadade, o perfil da atividade produfiva

Erdo muilas aghes deixaram de acontecer, Contrariamos ale 0 Nosso
regimento intermo em que aghes do Senar, 80% dos noss05 recursos sao
apiicades na alividade fim, & somente 20% na atividade melo,
Terminamos realizando algumas acdes, no final do terceiro e do guano
rimestra, onde concentramos 10dos of OS50S esforgos envolvendo
indos o5 profissionais do Senar, Amegacamos as mangas para tentar
cumprir 0 maximo e atividades quando as colsas comecaram a Teir
reguiarmente. Tendo assim, Informacdes consolidadas de todos oS
setores para alaboracao de um relalo da nossa gestao no anc de 2020,

E para 2021, muilos dos nossos programas que foram prejudicados em
2020 terfio andamento de acordo com o planajado. Acreditamos que, am
2021 com a vacinacao |4 em andamento, saja facitado o fluxe normal do
nosso frabatho @ com oporunidade de poder cumprir com lodas &s
nossas metas

Apresentamos ac poblico em geral uma panoramica das apbes
realizadas pelo Senar-AR/MA no exercicio de 2020

Amtanio Luiz Batista de Figueiredo
Supanniendante



& Al
} -

18
ik

gijf‘* N _;?; h&j




11 VISAO GERAL DA ORGANIZACAD

0 Servico Macional de Aprendizagem Rural do Estado do
Maranhao — Senar-MA & uma instifuicdo de enging profissional que
proparciona mudanca de atitude do produior & do trebafhador rucal
Daspara 8 populagao 0o campo Com ofena de actes de Formacda
Profissional Rural, Atividedss de Promogao Social, Enging Témico da
Nivel Madio, presencial e a dstanda, e com um modelo inovador de
Aszsistdnoa Toecnica e Gerencial

Cringo pela Lel n® 8315, de 23712/, & uma entidade de diraiio
privado, parasstatal mantida pela classe patronal rural, vinculada &
Confederagdo da Agricullura e Pecusdria do Brasi - CHA & &
Federacio da Agriculiura e Pecuaria do Estade do Maranhio -
FAEMA & administrada por um Conselho Administrainvg fiparile
Integrante do chamado Sistema 3, tem como funcdo cumprc a
missdo eslabelecda pelo seu Consefho Administrative, composta
par represenlantes da Administragdo Cendral 8 das classes
trabalhadora e patronal rural

O Senar-MA. contribui efetivamente para o auments da renda do
homem do campo, bem como para a integracldo & sua ascansso
s0cial a partir dos principios de susterisbiidade. produlividade a
cicdladania, colaborando  também para o desenvolvimanta
socioEcondmico do Pais

Quadm 1 - kentficacdo da Unidade Jurisdicionada

Servico Macional de Aprendizagem Rural (Senar) - Maranbbs

Poder & Grgdo de vintulacao

Poder: Executivo

Orglo da vinculaglis: Minsténo da Ecanoma

Matureza Jurdica: Serico Socal Sutdnomo CMNIPJ: 04 298 388/0001 00

Principal atividade Cutras amvidades da Cadiga CNAE® 85 59-6-59
BNano Nndo sapedchcedas anienormmenie

Telefonesifax, (08) 32374457

Endereco postal:Rus Humbero de Campos 185
Cantm — S0 Luls — WA
CEP - B85 010-270
Endaereto sletrlnico. senanfisanasma ong b
Péglna na intermet htlpsenar-ma ong br



111 Relagdo dos Administradores da Regional Maranhao

Cuadre 2 — Relagéo dos Administradores

Superintemndanta Antonie Lilz Sxtats de XXX BTT S43-XN
Figgativesto
Geremie [Gerdncia de Jodo Coimbra Meto XXX 397.003-XX
Adminisiragio e
Finangas)
Gemode |Geréncia de  Epiticio da Silva Rocha o P T
Assisibnela  Téenles  Junior
Garencial)
Gerente |Geréncia Caros Amonic Fediosa de 54 00148 883X
Téenica de Educagio
Prafissional o Pramogiio
o
112 Estrutura organizacional
Organograma

Figura 09; Organograrma
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113 Contexto de negocios

0 SENAR-MA tem aluado em todas as regibes do Estado, tendo como beneficidnos, o paolico
irabalhador, agricultor familiar e produtores rurals, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas

O Estado possul uma populacio estimada (julho/ 2020) de 7.114 508 habitantes, dos quais 35 0%
estdo na zona rural, distribuldos numa Area peografica de 329 842 182 km? E o 8% em dimensdo
termitorial do pals, dwessificade per cinco biomas, onze bacias hidrograficas, 800 km de liloral, extanza
maiha rodovidng & um regime pluviométrico que vana entre 1,200 a 2.500 mm. Todos essas falores
exercem forie interferéncia nos modos de ocupacdo das dreas produtivas, nos proceEsSos
exploratdnos e nas relagtes scoiocullurais, com niveds de dessnvolvimanto dferenciados de acordo
com padrdes tecnoldgicos adotados nas varias regifies. O agronegdcio de alta fecnologia tem se
expandido em vdnas fromeiras por fodo o estado e estd voltado para o mercado internc 8 externo.
Apesar dos avangos, ainda prevalece a nivel da pequena unidade produtiva;, a8 subsisténcia, de baika
produtividade, pelos modos tradicionais de cullive, além do arfrardamento infrassirutursd de ordem
fundidria, ambiantal & cultural, que Impde fore resisténca 4s MKancas,

Fodemos dizer que a pnncipal fonte Qeradora de ngueza do Estado estd centrada na producdo
agropecuana, compreendendo principsimenie s exploragdes da producdo de graos (sofa, miho e
aroz), da bovinocultra de corte e leite, da piscicultura, & da mancsocultura, Deve-se destacar
contudo avangos na cadela produdiva do mel e da fruticuliura com evidéncia para o cultivo do abacaxi
€ g banana

0 SENAR lem procurado apesfeicoar ao maximo as suas agbes no santido de priorizar demandas
com objetivos bem definidos, de modo gue 56 possa alcancar of resultados desejados. Pare 550,
vem aperfeigoando as parcenas na conjugacio de esforgos, de modo que, no final, s8 alcance as
metas quanli-gualitativas planejadas

Wisando atender & necessidades do selor & com foco no desemolvimento tecnoldgico da
atividade rural, o SEMAR disponibiliza um portfélio de atividades de capacitaglio e assisténcia iBcnica,
fundamentade nas demandas potenciais e, principalmente, nas enificadas pelos parceiros
compreendendo Cursos e Treinamentos & acles de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATe3), como
Programa de Aprendizagem Rural (Jovem Aprende Rural) com carga hordria entre 800 e 950 horas,
curso Téenico em Agronegdcio da Rede 2-Tec (semipresencial),com carga hordria de 1.230 horas,
Programa Negocio Ceno Rural — NCR com carga hordria de 130 horas, Programa Empreendeadaor
Rural com carga hararia de 146 horas; Treinamenios de cuta duragSo (Formacso Profissional Rural-
FPR & de Promoclo Social-PS, Programa Mulheres em Campo, Programa Salde da Mulher Rural
Programa Saude do Homem Rural),com carga hordria que vara entre 16 e 40 horas, além de
Seminanios, Oficings, Palestras, Dwa de Campo, Encontros & Foruns, de modo @ contemnplar o preparn
00 publico-meta naquiko que & legiimamente do Seu inleresse a de entidades parceras

Uma das agdes que tem meracido especial atengio do SENAR tem sido a Mobliizagio. Procasso
que precisa ngorosamenta atender oS principios metodoldgions da Institcdo, cumpriments de
repasse dos conteddos: Messe sentido, fem s& buscado parcerias com nsttuicbes pibicas &
privadas, proporcionands aos parceiros. treinamentos e copacitagfes melodoldgicas para que o
procosso da aprendizagem possa enconbrar com 0% leglimo interesse do grupo mobllizade,
otimizando, 8o mdéximo, o aleance dos abjelivos e metas prelendidas




U panta imporanie que deve e deslacar para explicar a diferenca entre as metas programedas
e g5 executadas, fol o reflexe da Pandemia do Cowid-19 & ang sleiloral. Com a8 relomada das
atividedas, a Regional ainda teve dificuldades de alavancar todos 05 resultados programados pera
exercicio de 20020 mesmo seguinds 0s profocolos recomendados de sadde, mo enfrentamento da
pandamia & no limiar do 3° para o 4* Timasira

Ambiente externo:

Mo amberie de atuacao do SENAR, podemi-se destacar pontos favoraveisioporiunidades como
Exigéncia do mercade de trabalho do setor rural, Cresciments da demanda por alimentos de
qualidade; Mudancas continuas das tecnologias de producdo, Disponibilidade de profissionais
especializados para compor o quadro de Instnfores e técnicos de campa do SENAR, Aumenta da
demanda de parcenas institucionais, Disponibiidade dos Sindicatos Parceiros atuanies no processo
de mobilzacdo o2 chentela; Aumenio da formakdade do agronegacio @ fambam da credibiidade da
InsAucas (SENAR) adquinda ao longo da sua atuecdo, & mais recenterments, a comjugacio das
demandas geradas paia ATeG Em contraponto, temos vanos aspectos que podem se iraduzir como
ameacas a0 bom desempenho institudonal, ou seja O avanco da pandemia SARS - COVID 19, e
550, tambam, influencia negalivements na expanado da capacidade operacional da enfidade; Alta
imformalidade do sefor rural do Estado, Baixa escolandade do pdblico-meta associado & aspeclos
culturais conservadores, Falla de recuisos para a Assisténcia Técnica e Gerencial necesséna para
dar continuidade a0 processo de aplicagio dos conhecimentos repassados pala capacitaglo, & ainda,
& resisténeia dos pequencs & médios produtores ao associativismo, entre oulros.

Ma area de Programas Especiais o SENAR exaculou no esercicio de 2020 o Programa de
Aprendizagemn Rural {Jovem Aprendiz Rural} em parceria com empresas ligadas ao Agronegdcia, no
&mparo da Le 7 10.0872.000; Mulheres em Campo que & um curso de gesiBo de negdco para
mulheres rurais, FER-Empreendedor Rural, gue & um curso de gesto da propriedada rural para
jovens e adufios com escolandade de 2° grau ou acima; Curso de Técnico em Agronegdcio em
parcena com @ MEC, pefa Rede E-Tec Brasl, destinado & jovens que conclulram o 2° grau ou com
escolandade scima; Programa Salide da Mulher Rural que consiste na prevencio do cancer de colp
da atero & outras DS5T's (Deencas Sexualments Transmissiveis), e o Programse Sadde do Homem,
qui fox langado em 2016 em parceria com & Sociedade Brasileira de Urologia, realizando também o
presenlive do Gancer de prostala atraves do exame do FSA e o logue netal,

Alem das aghes elencadas acims, o SENAR desenvolveu outras alividades como Oficinas
Tecnoligeas, Participaglio em Feiras e Exposigies Agropecudrnas, Palestras Thcmicas, Seminarios,
Cda ca Campo g paricipacio em oulros evanios ligados ao Agro em gersl

J& as atividades de mobiizaclo dos produlores ainds ndo estdo lolalmente adaptadas ds
mudancas ocormdes N Programa Senar nes Nuvens, implcando em dnus para a entidade,
Considerando a operacionalizacio de novos sistemas implantados e pela compensagio de encargos
financesros @ administrativos que s8o0 imputados &s formas juridicas, diferentas de pessoa fisica O
processo de mobiizacho passa am siguase gue na plenitude, a ser exercido pelos parceirms —
Sindicatos Rurais, cujes ajudas financeiras em apolo a0 processo 530 feitas mediante apresemtaco
da nota fiscal MNas regides onde ndo héd cobertura de Sindicatos, @ FAEMA passou a stuar como
mobilizadors, visando supnr essa lacuna, aumentar a abrangbnoia das capacitegtes e facditar o
processo o8 reallzaclo dos cursos, remameantos, palesiras, seminanos e eig.

0 SENAR na sua metodologia propria do “Aprender a fazer fazendo’, pedagogicamenis



formatada para atender o pablico-meta nos seus diferendes nivels de educacio profissional, e ainda,
SEm gue esse pdbico lenha que ser destocado do seu kocal de trabalho, vem wilizando-se de
instrutores capacitados @ treinados para a comvivincia com as adversidades do setor rural. Agingo
BS5IM, MESMO COM 88 ponderagies a serem observadas, pouca ou Quase nula s30 a§ chancaés do
procassc de gqualificacdo profissicnal deservolvido nBo alcancer o8 resuftados previsios E,
coraborands com isso. o esfabelacimento de normmas bem dirscionadas com 08 parceiros
demandantes de agles de cepacitagBo, no gue diz respeito aos seus deveres como lal, redurem
sobremaneira os IMpasses Que possam sugr e impaciar negativamanie na realizagdo o8 suss
alivoades

Mo enfretamento das adversidades & miligacio de nscos na exlensdo de suas athidades, o
SENAR estd sempre atento as inovaghes tecnoldgicas estratégicas, reciclando o conheciments do
COMa tBenico-adminisirative. da seus executores & colaboradores, apemorando as relacdes de
parcanas com instituigbes afing. fecado na eficdca e oficéncia de suss atividades & na otimizegho de
PIOCEsS05 € FEcUrsos instrucionals disponives.







EM NUMEROS

FORMACAD PROFISSIONAL

1.764

PAHRTICIPANTES

PROMOGAD SOCIAL

396

PARTICIFANTES

PROGRAMAS ESPECIAIS

223

PARTCIHANTES

TURMAS PRESENCIAIS

127

ALENER CAPACITADOS

CAPACITACAQ METODOLOGICA (EAD)

25

INSTRUTORES E BOBILIFADGHAES PARTICIRARAM

APRENDIZAGEM RURAL

2

TURMAS OFERTADWLE

(AGOES FINALISTICAS)

25

ELUNCES CAPRCITADGS

39

FARTICIFANTES




CURSOTECNICOEMAGRONEGOCIO

8 210

LS EATRICULAEING ol

ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL

17135 60.940

VISITAS HORAS PRESTADAS
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Ameagas e oportunidades observadas nc ambiente de negdcio

114

Ameagas

O avango da pandemia COVID-18, & isso. também, influencism negativamente na axpansio da
capacidade operacional da entidace;

Alta informialidade do sefor rural do Estado

Baixa escolandade do plblico-meata essociado a aspectos culturals conservadores,

Falla de recursos para a Assisiéneia Téonica e Gerencial necessdna para dar continuicade &0
procasso o aphicagio dos conhacimenios repassados pela capacitagso;

A resisténcia dos pequencs & meédios produtones ao associativismo,

Dpertunidades:

. Exigancia o mercaco o8 rabaiho do setor rural,
Crascimanic da damanda por almentos de quakidada,
Mudangas continuas no aperfeicoamento das tecnologias de produgio;
Disponibikdade de profissionais especislizados para compor o quadro de Instrutores e técnicos
de campo do SENAR;

¢+ Aumenio da demanda de parcenas instiucionais:

«  Disponibitdade dos Sindicatos Parceros auantes no processo de mobilizago de clientela;

«  Aumenic da formalidede do agronegdcio e também da creditilidade da Instituigio (SENAR)
adguinda a0 longo da sua Bluacan.

A atuag3o finalistica

+ Alividades educativas do Senar

As aches de Promoclo Social (PS) envolvemn um conjunio de atividades com enfoque educativo
gue possibiltam ao produtor rural, ao trabafhador e as suas familias, a aquisicio de conhecimentos, o
dessmvalvimento de habiidades pessoals @ sociais 8 de mudangas da atifude, favorecends uma
melhar guaiidade de vida e paricipagio mais expressiva na comunidade rural, A PS desenvolvida
pelc SENAR comempla conteddos relativos & sabde humana, alimentagio, seguwanga do trabalho,
Ertesanato, espone & lazer e a presen/acao do meso ambienle,

» A gualifcacio profissianal

Formacéo Profissional Rural (FPR) compreende as atividades de capacitacho Mbcnica ligadas as
ocupaghes princpas do melo rurd marannense, que amolvem, em geral, 0S cursos de Cura
durag2o. Mormaimente, @stio volladas para o aperfeicoamento de alividades que ja 580 praticadas
cotdianamente nas propradades rurals, sem a adogao de 14cnicas mais apropriadas e que permitem
otter rerdimentos melhores pera o produtor, tanto em termos guantitatives como qualilativos, com
refiexps diretos nos niveis de lucratividade financeira. Os freinamantos na FPR sdo realzados com
hwmas composta por nimer de paricipantes de 15 alunos por turma, @ com carga hordria varidval
antra 16 & 40 horas/aula dependendo do grau de complexidade da atvidade




Programas Especiais (PE) sBo agles mshiuconals que incluem capacitagies em modalidades
arferenciadas de FPR efou de PS5, com poncipios medodoldgicos, conteudos @ carga horana
diferenciada. Messas aghes astd incluldo o Programa NCR-Megicio Cerlo Rural, que é uma
capacitacdo vollada para a gestado da propriedade rural @ se realiza em parceria financeira com o
SEBRAE Recebe iambém participacio am aghes de apoio de outms atores, como os Sindicatos
Rurais Patronais @ Prefeituras Municipais. O Processo de mobilizagdo da dientela se d4 em parcena
com 85 Linidedes Regionais do SEBRAE, instituiges & liderangas municipais onde a seleclo do
publice mets acontece mediante & realizacdo de um Semindrio de Sensbilzagiio apresentado por
lecnicos do SENAR. Cada tuma agrega 30 participantes, em lomo de 15 propriedades rurais. O
CUrso consta de CiNco encontros em sala de swla, sendo 8 horas-aula cada um & mas duas
consultorias Uma dessas consuftorias & em sala de aula com carga horara de 2 horas por aluno e
outra na propriedada, com ¢arga horana de 4 horas por propriedade. totalizendo 130 horas/aula por
turma; Outro programa especial & o "Mulheres em Campe®, que se constitui num curso na drea de
gestdo de negdcios, voltado para as mulheres rurais, executado em 5§ encontros de 8 horas, com
imtervalo entre cada enconiro de uma semana, iofalizando 40 horas/eula, o Programa Saade da
Mulner Rural em apoio & sadde das MUINETES NO CAMPO, Gué Consiste na pravencio do clncer de
céilo de (tero & outras DST'S. E realizado em sistema de mutindes concentrados, onde se faz 8 colela
de material para o exame preventivo do cancer de colo de Otero (exame Papanicolau) entre outras
alividades, palesiras e atividades socioeducativas, O Programa Sadde do Homem Rural, langado am
2016 e Aluando oo A para cd com grande sucesen, consisie no exame preventivo do cancer de pénis
& da proetata, am parcena com a Sotiedade Brasileira de Urologia & Prefeituras Municipais; Além
dos destritos acima, temos ainda os programas: APRENDIZAGEM RURAL, para jovens aprendizes,
que s& rgaliza em parceria com empresas oo Agronegocio, atendendo as exgénoias da Lei Federal
n® 10.0872000, e ainda os Programas ABC CERRADO. SENAR/FAEMA EM CAMPO a SINDICATD
FORTE.

As aghes de Treinamenio de Agentes Externos compreendem alividades de Capacitaglo,
Alualizacio e Aperleigoamento o compeléncias 4s entidades prestadoras de servigos intemos e
extermno, da Insirutoria e da Mobilizacao do SENAR visando a meihor atuagdo da Instituigio no
enfrentamento das mutagies dos processos da gestdo e da modemizacdo continua das tecnologias
00 selor Agropacuarno

= A Assisténcia Técnica e Gerencial

0 Frograma de Incentiva & ATEG (Retorma Ceno), tem como objetiva desemvolver e implantar um
modale de gestio e operacdo do assistdncia téenice continuada, aliada a realizaglo de capacitagbes
tecmicas em FPR (Formagao Profiasional Rural] junto a 1.200 (um mié e duzentos) produtores rurais,
deniro de cadeias produtivas priofizadas pela “Regional do SENAR do Maranh&a” em parcesra com o
SENAR Central. visando proporcionar evolugio socioecondmica dos produlores atendidos, Refers-se
4 um conjuntc de atvidades que se arbculam progressivamente, desde a ullzagio racicnal da
NSUMOS MOGemos & aquipamentos basicos da ativwdade agropecusna, passando pela producdo
agricola, pecudria e pesqueira, beneficiamento e processamenta, aié o alcance do produto final,
incluindo-se. al. os processcs de distribuic®o @ comercializacio da produgdo, Todas essas otapas @
fases constiuem-se nos alos de cada uma das cadeias produtives trabalhas As acihas g
Assstinoa Tacnica e Gerencial scontecem a um grupo selecionado de 1.200 (hum mil @ duzentos)
produtores, envoivendo 5 cadeias produtivas (Bovinoculture de Core, Bovinoccutwrs de Laite,
Lwvinocapnnoculiura de Conle, Piscicullura e Hortifruticultura). As acles de assistdneia e capacitacio
tecnica tiveram inicie no més de julho de 2019, com perspectivas de atendimento por um espago de
tampo de 24 meses.




0O Programa MCR Ciclo Il tem como cbietve desenvolver & implantar um modelo de gesido e
cperacic de capaciacio contnuada (ATed), alisde a realizecdo de capacilagies lacnicas em FFPR
(Formagao Profissional Rural), junto a 275 (duzentos e setenta @ ginco) propredades rurais, dentro de
cadeias produtivas |dentificadas peda alaboracdo de Plano de Negocios, dentro do Programa Negocoio
Cero Rural - NCR (1% elapa).

O Agmonordesta MAPA 8 Agronordesta SEBRAE t8m o objetvo de impuisionar o desenvolimento
sccnimico e social sustentdvel do meio rural da regido Nordeste. O Agronordeste & voltado para
atender o pequeno & médio produtor gue [§ comedciaizam pane da producdo, mas que ainda
enconiram dficuldades para expandir o NEQACIo & gerar mais renda 8 emprego.

0 Projeto “Gestdo Integrada da Paisagem no Bioma Cerado”, também chamado de Projelo
Paisagens Rurais, tem como objetivo o fortalecimento da adocSo de praficas de conservacio e
recuperatdn ambiental, aliadas &5 pratices agricolas susfentdveis do baixa amissdo de carbono am
bacias selecicnadas do bioma Cérado.

= A Educagio Profissional Técnica de Mivael Médin

Aprendizagem Rural (Jovem Agrendiz Rural) & um programa regido pela Lel da Aprendizagem n®
10,097 de 191272000, @ s& constitui num curso drecionado para atender jovens entra 14 & 24 anos,
gue o0 SENAR-MA realiza em parcena com ampfesas do Agronegdcio, contribuintes da instituiciio, @
que, por delarminago do MTE, ficam obrigadas a oferecar estagio remunerado & capacitaclio am
parcena com o SENAR na dress especificas de interesse de sua aluaglio. Cumpre-se, dessa forma. a
responsanilidade socia e legal na formagio mtegral de jovens do meio rurel pela realizacio de agoes
especialmante planejadas e execuladas com o envilvimento de parcerias diversas, observandn as
questdes da legislagio vigente acerca do trabalho prolegedo. A Empresa parceira do SENAR na
medida do seu inleresse obriga-se a realizar a selecio & mobilizaglo da clientela, remunerando os
alunds Com recursos proprios, no valor de um saldno minimo vigentefsluno e sinda, prover locais
sdequados para realizagio das sules tedvicas & praScas. Ao SEMAR cabe a elaboracio dos planos
inatrucionals, remunerar of Instrutores pare ministrar as aulss tedricas e priticas, prover o8 PecUrscs
Instrucionais necessanos. & a logistca em geral. O curso tem carga horérie minima de 800 horas-
aula. e se da de forma modulada na conveniéncla temporal dos parceiros, de modo que 52 conclua
No E5PacD Maxims de 12 mesas.




Portfdflo e msuliados do Senar 2020




115 Teritorio de atuagdo

0 SEMAR-AR/MA atua em todas regifes do Estado do Maranh@o que & divdido nas

SEQUINtes mesoragitas:
" Mesorregiso do Norte Maranhensa:

. Mesorregido do Ceste Maranhenss,
¥ Mesorregidgo do Centra Maranhenss
. Mesarmagidio do Lesie Maranhenze
. Mesomegido do Sul Maranhense.

As mesomegbes eram uma regionalizagio em que congregavem diversos municipios de uma
aren geografica de um estado com similandedes econdmicas e sociEs, dividindo-sa
postanonmente em micromegioes compostas de municipios limitrofes com organizacdo espacial
&m comum & especifica. Sendo as seguintés no Estado do Mamhdo: Aglomaracio Urbana de 580
Luis, Ao Meanm e Grajal, Baixads Maranhaense, Baixo Pamaiba Maranhaense Caxias
Chapadas do Allo fepecuru, Chapadas das Mangabeiras, Chapadinha, Codd, Coalha Neta, Gerais
de Balsas, Gurupi, Imperatriz, liepecuru Mrim, Lengois Maramhaensas, Litoral Ocidents)
Maranheeanse, Madio Mearim, Pindaré, Porio Franco, Presidente Dutra, Roséric




12 GOVERNANCA
121 Estrutura de governanga

Governanca Comporativa basela-se om quatro principios bésicos: Transparéncia,  Equidads
Accountanility; @ Responsabiidade Corporativa. Segundo o 1BGC (Institulo Brasileso de Governanca
Corporativa) & o sistema pelo qual as empresas e demals organizagies s8o dirigidas, monitoradas &
incentivadas, emolvendo 0s relecionamentos antre sbcios, consefho de administragdo, diretoria,
crgacs de fecalizacdo e controle @ demass partes nieressadas, de modo 2 fecilitar seu acesso a
recursos @ contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem
comum. Mo SENAR - Adminisiracao Regonal do Maranhdo a estutira de Governanga Corporativa
asta represeriads na figura a seguir
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122 Competéncias regulamentares dos 6rgdos deliberativo, executivo e
fiscal da Instituicdo

A seguir apresantam-sé os prncipais drg8os debberativos, executivos e de fiscalizecio, qus
cormribuiram, no exercicio de 2020, para o processo de gestdo e govamanga do Senar

Quadre 3 — Compeléncas Regulamenianes

Tribunal de Contas da Uniis A Cormelho Adminbtrativo:  Conselho Fiscal Regional

- TeUk: ndupurdents: Compsts 3 ngdo de - MaranhBo:
urgio de controle, everoe & Responsavel pam Compele a funcio de cumgrir n Orglios Colegados gue tem
fscaliracho respons v por sEReqUral 4 credibisdade fazer cumpdin &8 dirstizes porfinaldade a fiscaleacdo &
sucitar as coras 43 Insbtukclio  das indomacies emanades oo Commsig acompanhamento da
Enancerns opinando se 35 Dokboaraiive do SERAR - axacucio inancera o
demonsiracies cortibes Agminstragio Cenbral orgamanting da msnuicio.
Preparacas
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123 Riscos e adversidades

0O SENARMA entende que Nscos 580 falores intermos ou exiemos que poder Comprometer au
impedir o cumprnimento de seus objetivos estratégicos. E. por estarem intrinsecaments
ralacionados a0 negocio. precisam sSer gerenciados por men de confrolés adequados 8
suficientes

Assim, a Adminisirecio Regonal do Maranhaa, por meio oo Programa Nivelamenio, contraiou um
Analisia de Contole Infemc no més de julbof2018, buscando implardar @ aprimorar 0s confroles
da instuiglo, bem como implantar medidas para gerenciar e mitigar os riscos existentas, Em 2010
2 2020 iniciou-se a participas8o em trenamentos programados pele Administragio Central para
Implaracao de matodologia padrao nas regionals guanio 8 (Gestdo o8 Risco. Atusimente, estamos
em fase de mplantagio de toda metodologia de gerenciamento de risco.

Nao poderiamos deixae de citar a princpal adversidade que aconbeceu no exercicio de 2020
prajudicando todas as aghes da sntidade, principalimente atvidada Bm, que devido a Pandemia
COVID-12, contribuindo negativamente para o no cumprimento das metas programadas.

Figura 3 - Visio geral do gerenciamanto de riscos




Avaliacao da qualidade eda suficiéncia dos controles internos

A partir do segundo semestre da 2018, esta Unidade Prestadora de Contas passou & contar com
um Analista de Controle Inlemo ro sey quadro de funciondros, gue vem progressivameante
aprmorando o8 confroles existentas & padrongando oF processos. Um ponto que merece
destague no SENAR como um todo & a sistematizag8o das informagies, que vem faciitando a
gestao imersesonal & a comprovacio da veracidade dos dadas.

IMiciou-s8, também, com base em tremementos resizados pelo SENAR ADMINISTRACAD
CENTRAL, & implantagio & melhorias dos confroles, com o mapeamento oS noMativos,
processos @ dentificagso das responsabiidades inerentes a cada colaboradorisetor, inclusive o
mapeamants das nscos por meio de metodologia bastanle disseminada - Matriz de Risco e
CO80,

Cuanto & quakdede & suficiéncia dos controies intermos em 2020, podem ser observados nos
sagquintes componentas:

Amblenta de controle: O estimulo e incentive & aplicacio da confrode por pare dos funcionarios &
uma priondade da alta adminisirago do SENAR, pois a aplicagiio de controlas intemos suficientas
g responsabilidade de lodos. O ambente de confrole deve ser uma situaclio permansnie &
cordinua, exisianie em cada uma das dreas da empresa, visando constanemente & reducio dos
fecos & a0 aumento da eficacia dos processos. |sio pode ser conseguido se cada um asfver
atento aos elemenlos gue compdem asse ambeente; integndade, dlica e compsténcia dos
funcionanos, cefinicio oe responsabilicaces, padroes de geranciamento; organizacic e alocacin
o8 recursas

Avaliagao de risco. A avaliaCao oe nscos @ uma abordagem conduzda pelo Controle Intemo, qus
no decurso de seus rabathos avalia as possivais consequéncias de sua materfalizacdo, Pordm,
£5te & um ponto que meraca especial alengdo, vez que até o momanio ainda nfo havia sido
estabelecids uma abordagem sistemdtica para auto avaiiacBo de riscos no SENAR

Atividade de controle. Os processos sSo monitorados por meo de acompanhamentos
sistematicos, nos quais sio avaliados o cumprimento dos objefivas estratégicos & omamentarios
para afarir que os limites astio sendo cumpridos e eventuais faihas que esto sendo prontaments
identficadas @ corrgidas. Dentre g principais atividades de conbroles, destacam-se aquelas que
resuftam na medhoria conlinua (PDCA) e sdo aplicadas em toda a organizaglo, para &5 Quas o
SENAR;

s oefine as responsabiidades formalmenta, por meio de instrumentos préprios como portarias
aresolagies,

*  possul estrulra Nonmaeiva, por meie da qual s3o insttuidas instrugbes de senigDs, maneais
€ Quires Tonmas de padronizagdo de procedimentos gue ajudam a garantir a reatzagao das aghes
necessanias para atingir o5 coietivos,

* corganiza as atividades por men da deparamentalizagio e do estabelecimento de algadas
decisdras;

® Jdefine seus processos operacionais em nives e funcles adequadas & realidade da
insiituagso.

Informagdo @ comunicagdo As informaghes oriundas da alta administracio s8o prontamente
tremsmididas a0s demas envolvidos por meko de um processe de comunicacio intema que pode




utilizar-se de instrumanios instiucionals, como por exempio, memorandos & emails A partir dessa
COMUMCECAD 05 TuNcionanics sao levados a0 conhecmento das informactes, respefiando o nival
de sigio e crticidade requendo Na CoMUNICacaa.

Monitoramento; Basasdo no concesto de que a aplcacio de confroles infernos & dever de cada
funcionario no desempenho de suas arbulcfes a comunicacdo de falhas ou deficiéncias
verificadas que ocome, lempestivaments, a0 sau supenor hierdrquico {gue atsa coma 8 2* linha de
oefesa) Messe caso, eveniuals falhas s30 prontamenta comigidas pelos gestoras sempre que
renficadas durante o acomparthamento qgue faz pane da rofina,

Com basa no exposto, o Controle Intemo iniciou diversas frentes de confrole, como por exemplo;
Processos ficilatdrios o Contratos administrativos; Servigos de Instrutoria, Recursos Humanos;
Patnménic; Parcanas efc. Tal medida pemmitiu a correcdo de rumos & a melhora da pastio
Conbuda ainda tem miuiio a evangar,

Destaca-58 tambem & contalacdo de uma empresa para realizar Auditona Independente & a
elaboracio do Plano de Trabaho de Controles intermes — PTCI, ambos com determinachio & apaio
da Administragia Central

 Figura 4 Gerenaamenta o mecos




Avaliagao dos controles internos pela Auditoria Interna

Mag se aplica. A UFC regional ndo possw setor de Audilona Intema, Atualmente, a8 Adminisiragio
Central do SENAR ¢ a dnica gue possui Auditona interma.

1.2.4 Controles interno e externo

0 Senar Maranhao dispoe de um colaborador exercenda a funcdo de Assessar de Conboe
Infermno, com cbjetivo principal de monitorar, elsborar normatives, confrolar processos, contratos,
aches gque possam frazer fiscos a administragio e buscando manter a legalidade nos demasiados
profesans axstentss na Instluicio Jd Audichna Inbema da Administragdo Central temm por

finalidade examinar, assessorar, orentar, acompannar € avaliar 08 a%0s de gestdo praticados nas
MRGIONIS.

O confrole extemo & exercido pelos drgBos de controle (CGL, TCU) @ Auditora Indenpendenta. O
TCU & o Crglo de conlrole que exerce a fiscalizacBo responsavel por auditar as contas da
instiuicas. A Audiforia independents! extena & execulads por uma empresa especializada,
coftradada, responsaval para assegurar a credibiidade das informecdes financeiras, opinando
sobre as demonsiragies contdbeis preparadas. Abaixo segue um exemplo de normativo com Buxo
da procasso, viebilizanto o controée dos aios & Segrecao de funghes.




Figura & Fluna de Prestacio de Conts
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1.2.4.1 Tratamento das recomendagdes de controle interno

Recomendagdes e prazos - Oficio n® 44172019/AUDIISE

AUDITORIA INTERNA SENAR - ADMINISTRAGAO SENAR

Quiadng 04 - Stuacio de atendmento das demandss da Auditona Intemsa do SEMAR — ADM. CENTRAL

Quadro da sitvacio de atendimento das de
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1.2.4.2 Tratamento das recomendagdes de controle externo

Quadro 05 - Siuagdo e stendimento das demandas do TCU
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Q Plano Anual de Trabalhe (PAT) do Senar-AR/MA & realizado
com base em dados hisiricos @ de ecordo €om 8 programacas
felia pela equipe l&cnica da nstituicao Esse melodo preave fodas
85 elapas necessérias para identficar as demandas dos
produtoras, trabathadores rurgis e suRs familias necessitam 20
rgo do ano

Kaplan & Morton (3012} deem "0 que ndo & medido nBoc &
gerenciado”. Sendo assim toda empresa tem gue planciar bem suas
melas para que possa gedr suas acdes visando alcangar o5 obyetivos
pretendidos

21 MISSAQ.VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

D3 Orientadores Eslratgoos comuns miss8o, visdo e valores
institucionais - ratificados a cada and do cclo

v Analise do Macro Ambiente

v Beneficios e Vantagens

v Agilidade e Proficiéncia

v" Prioridades ao Publico Alvo

v Gestdo, Planejamento e Controle,
v Comunicagao

v Novas parcerias e projetos




Ouadre 08 — Missdo, Visdo de Fuhso a Valoras

552 Visgo de futuro Yaloras
Realizar a Educacio Profissional. Ser uma entidade mundialmente Organizar, administrar e
a8 AssisténcaTdécnica e as reconhecida pela excedéncia na  supervisionar em todo termiosio
Atividades da Promogao Social, EducacBo Profissional Rural e na nacional, o ensino da formagao
contnbuindo para um cenanc de  preslacao desenigosde profissional, neral, promogao
crescente desenvolvimenio da  Assisiénmia Tecnca e Gemencial, social @ as agies de assisténcia
producao sustentdvel da para aprimoramento das i8cnicas thonicas volladas para as
compeiitvidade e de avangos epritcasdeproducio e pessoas do meio rural,
SOCIBIS MO CaMpo. comercializacio dos produtos  Com base nos principios da livee

agrossilvipastoris, da forma iniciativa, da economia de

ambientalmente sustentdnvel, mircado o dasurgdncias sociais,

alagendo 08 valores @ principios aprimorar estratégias educativas

#licos da sociedade & difundir meindologias
adequadas a seu pdbco
Estimular a pesquisar & garantr
A0ess0 & inovacao rural,
Fortalecer & modarmizar o
sistema sindical rural

22 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolviments do Plana Anual de Trabalho (PAT) se inica com alinhamenlo
enfre equipe I&écnica, mobilzadores. instrutores com intuito de melhorar @ aprimorar acOes
visando alcangar makor nivel de aproveitamanto e satisfacio do piblico alva,

A equipe técnica do Senar-AR/MA envia oficio aos Sindicatos Rurais para que 05 mMesmos
possam wverificar &s demandas existentes em seu mumcipio dando preferencia as cadeias
produtivas que astlo sendo trabalhadas com proveito em cada regido. Essa demanda & recebida
pels equipe técnica que faz um ajuste na quantidade de eventos buscando evitar acdes ndo
vidveis e adegquando 8 dotagdo orgamentdria da instuiticlo prevista para aquele ano.

0 Plano Anual de Trabalho (PAT) & finalizado apds & Geréncia Técmnica aprovar as demandas vindas
dos Sindicalos Rurais @ posterior aprovagio do Conselho Administrativo da Instituicao.

Com o Plano Anual de Trabakho (PAT) devidamente aprovadoe, se dd seguimento 8 squisiclo de
maleria, insumos e demais itens Necessancs 8 restizacio dos eventas de acordo com a quantidade
e eventos e participanies buscando agy com economicidade

0 setor de Planejamento da Instituiclo & responsével por acompanhar, via Senar nas Nuvans (SMN)
# SISATEG, o bom andamento do PAT, alerando os envalvidos sobre nSo cumonments das metas.
awpiiando na tomada di decisdes com objetivo de mefhorar o8 indices de desempenho.




23 FLUXO PLANO ANUAL DE TRABALHO

Figusa B Fluea da PAT @ PROPOSTA ORCAMENTARLY,
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O fuxe demonstrade na imagem aoma fo oriado pela Regional Maranhfo & serve para orentar a
todos A cerca dos procadimantos adotados para que ocoma uma boa execucde do Plano Anusl de
Trabalho (PAT), servindo também para a Reformulacdo, parode no qual a nstituiglo pode realinhar
2% metas.
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2.4 MAPA ESTRATEGICO SENAR

O Mapa Estratégico estd am fase de efaboragho com fodos os selores envolvidos. conforme esbogo
inicial abaixo

Quadro 07 — Mapa E giratégico do SEMAR-MA

Mapa Estratégico do Senar




2.5 ANALISE RESUMIDA DA EXECUGAO DO PAT SENAR-AR/MA

O fluxo demonstrado anteriormentea deixa bem claro todos os passos @ serem seguidos para
fque oCorra uma boa execucdo do PAT ao longo do ano, rastando entdo analisar possiveis
impravistos que occorem durante o periodo de execucdo do mesmo, como por ademplo a
Fandemia do Coronavirus gue trouxe um desafic enorme a instuigBo, haja vista que a
meama leve gque adaplar-se as nofmas o exighncias sanitdrias para gue pudesse continuar
realizando suas atividades finalisiicas.

O ano de 2020 fol marcado por uma reducdo atipica enlre as melas programadas e as executedas,
principalments no que se refere aoe cursos de forma presencal, em consequiingia do rocesso
provocado peda COVID-18, o que se manteve apenss o5 cwsos EAD come & © caso do curso de
Técnico em Agronegocio da Reds E-Tec, & as atividades da ATe, nas visitas individualizadas por
propriedade

2 baixo desempenho no exerciclo, de moda geral, icou por conta da paraizecdo imposta pela
pandemia, haja vista qua no primeire tnmeslie superamos a mela programada que era de 48 eventos
guardd atingimos o quantitativo de 53 eventos realizados até 8 1° quinzena de margo, & somente a
parir do mes de agosto quando flexibiizaram o renicio das atividades, mesmo o8 fonma resinia,
avancamos salisfaloriaments.

251 Iniciativas estratégicas da Administragdo Regional - Planejamento

A% incialivas estrategicas da Regional s80 voltadas para promover aumerio da produtividade,
methoria da qualidade de wda, promogldo de novas tecnologias, apnmoramento dos
processos, fortalecimento da marca, sempre voltado para que o poblico alvo melhore sua
renda

Qusdro 05 - Mapa Estratégico do SENAR-MA
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31 ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

O desamnvoivimento do Plano Anual de Trabalho s& inicis com o
recebimento das demandas advindas dos Sindicatos de
Produtores Rurals, passando por analise da Regonal que dafine
& aprova eventos a serem realizedos em cada municipia. Apds
aprovacdo das demandas o inclusfio da mesma no sistema
Senar mas Muvens & SISATES, inicka-se a realizagdo dos aventos
iz ardo oritgnio de rodizis para escolna das BMpresas que irdo
Mifsiran os cursos.

s eventos ocormem piontanaments am zonas rurais, buscando
assim facilitar acesso do produiorftrabafhador rural, evitando
avasdo & larnands menos dispendioso a8 paricipacio do plolico
alvo, Apos realizacho do evento a emprasa antrega a Geréncka
Técnica do Senar o dosslé conlendo as Informagbes (nota Mscal
ista de frequéncia, folos, guastionano de avalisclo, cerfidfes a
demais documentos) que servem para finalizar o processo & ©
MESMO passar @ constar no Sanar nas Nuvens.

A inclusdo de novos projetos, assinatura de termaos de parcera
convend & lambém imprevistos coormidos ao longo do primeso
samastra, s80 pontos cucians na lomada de decisdo gue ocorre
Mo sagundo semestra durante a reformulacio,

Mo segundo semesire ocorme 4 reformulacdo do Plano Anual de
Trabalho, gue possibilta resoeguar as metas no nfuito de
alcangar os objetivos, & calculados de acorde com as
aponunidades & imprevistos ccomdos as longo do 1° Samestre

A Regional busca idesiizar 0 Plang Anual de Trabalho {PAT)
sempre avalando dados MHeloNoos & novas demandas & nsoos.,




32 METODOLOGIA DE FORMULAGAO, DE AVALIAGAO EDE
REVISAODO PLANO ANUAL DE TRABALHO

A gerdncia tonca do Senar define no Sistema Senar nas Muvens (SHNN) & gquantidate de ewanios &
serem realizados por fimeste, permitinde assim, ao Planejamento, Controle & Alta Diregéo
acomparhar alravés de relatdrics emitdos no SHN o cumprimenio das metas, evenios reaizados,
BvENIos cancelados, aventos pendentas por inha de acdo (FPR, PS5, PE. O&, TAE)

A parancia da Assisténcia Técnica e Gerencial define no S5E5ATeG a respeito das visitas téoricas as
propriedades cadasiradas nos cinca Projetos vigentes, & recabe relatdrio anviado pelos tcncos de
CEMPO & BUPENECres 8 cerca 403 acompanhamentos realizados em caca propnedads

A reformulagio do Plano Anual de Trabalho (PAT) & realizada de acordo com o andamento dos
evanios ocomidos no 19 Semesire & com @ mela estabelacida no PAT

33 INDICADORES DE DESEMPENHO RELACIONADOS A
GESTAOESTRATEGICA

s ralstdrios emiticos no Senar nas Muvens (SHN) e SISATEG sio os malhores indicaderss de
desempanho no que diz respeilc 8o cumpriments das melas do Plano Anual de Trabatho (PAT), pois
oemonstram o pansjado, reformulado e concuido dos eventos, participantes, custo média, cargs
horana e cusio ioal, podends anda ser analisado por timesire ou por todo 0 exancicic

Acréscimo de novas parceiros, convénios & confralos podam acorrer 3o lango do ano, resultanda
em alleragies no Plano Anugl de Trebalho & revisdo das aches finalisticas da instifuicSo Essas
siteracdes raalizadas compresndem o novo cenario retratado na reformulagio

O desempenho da gestdo estrategica depende lambém do bom planejamento de loda &
Institicdn, pois, por exemplo, a quantidade de material a ser adguirido a0 lenge do ano por
licitagdo & definido de acordo com & quantidade de eventos que s&o0 planejados para o axercicio.




34 REVISOES OCORRIDAS NO PLANO ANUAL DE TRABALHO,
SUA DESCRICAO E PERIODICIDADE

A Reformulacio como j@ dito anlenormenie ooome no 29 semesta do exercicio lends como
principal abjabve readequar s metas da nsfituicie no que diz respeito eo planejado buscando
adicionar projetos naves, eliminar projetos gue ndo foram wviabilizados, redefinir quantitativo de
evenios e gjusle de Cusios

35 ENVOLVIMENTO DA ALTA DIRECAO

A Ala Direcao da entidade, Presidente e Superintendente, buscam inclusdc de novos prosetos,
através de parceiros que possam trazer novas demandas e soma de recursos a instiluiciao.

Alravés dos Gerentes o Asseesores, 5 Alta Direcdo se mantém informada sobre o andamento do
Flang Anual de Trebalhe, indicando caminhos e promovenda tempestade da idéias na busca de
mahcrar os indices j& alcangados para atingir as medas plangjadas. Também acatam ou velam a
raformulagéc do Fiano Anual de Trabalho, apds conhecerem as informagdes repassadas pelos
colaboradares dirglamenie ligados

A cobranca e exigéncia feitas pela Alta Direg@o busca BSSegQurar QUE OS5 DFOCESSOS Sejam
estabelacidos & mantidos, cobrando os colaboradores quando as metas nfo forem atingidas. D
méatado POCA & praticado visando definir plancs @ metas, localizar possiveis problamas, iniciar
exceugho das agbes, monitorar possiveis gargalos, acompanhar cumgrimento metas e definir
métodos de agao visando NEo WrmaEr o rocesso meficas, comigc & reagir com intuito de acancar
mlas definidas,

Fgua 7 Cido PDCA
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36 ALINHAMENTO DA UNIDADE AO PLANO ANUAL DE TRABALHO

0 SENAR-AR/MA apos defimgdo do Plano Anusl de Trabalho (PAT) alinha com os Sindicatos
Rurais, instrutores e mobidizadores, a respeilo da realizagho das acgbes, ponderando
principalmente o cumpriments das exigdncias sanitdrias imposias nesse mameanto de Pandemia
da COVID-16

Dcomem  anualmente no més de Janeio, reunides de alnhamento com instrulores e
mobilizadores, visando comgir falhas gquamo a realizacdo dos evenlos, enfrega de dossia,
regularizacao das empresas, mobilizagao do pablico alvo atc.

Ao longe do ana, o setor téonico da Regional permanaca vistoriando & acompanhando as aches,
fazendo wisitas durante a realizaglo dos cursos @ freinamentos & oblendo informapdes com o
publico parlicipante quanto ao andamento da capacitagio e possiveis correclies a serem faitas

37 PRINCIPAIS DIFICULDADES EMUDANGASPREVISTAS

Mo ano de 2020 apds o avargo da Pandemia da COVID-19 por todos os municipios do Estada,
tomou-se inviavel o cumprimanio das melas planejadas, pois muitos evenios lveram que Ser
cancelados e outros adiados, devido a nao sutonizacBo das preleiluras B Argdos de vigilAncia
sanitaria

A Institusgdo conseguiu atingir a8 meta programada para o 19 Trimestre de 2020, e podena até ter
ulirapassado. Pordm a partir do final do més de margo de 2020, as restrigies foram estabalacides
gquanto & reafizacio de eventos que foram impostas palo Govemno e Prefeituras fazendo com que a
mEtituigdo &0 final do ano nBe atingiese as metas planmadas. A iberaglo para realzaco de evenics
no Estade 54 foi ccorrer no final do més de agosto

O 4% Trmestre de 2020 foi 0 periodo que apresentou o mefhores NGMEeros, pois Nesse espaco de
tlempo houve uma amphac8o na guantidade de municipios que autarizaram realizecio de eventos
Mas, ainda assim, &3 restrigies deixaram a realizagio de metas bem aguim do planajadn,

Uma das pancipais mudancas previstas diz respeito 4 ulilizaglc de tecncioga, cursos online, &
disténcia, viabilizar a uliizacBo da infemel para os produlcresfirabalhadores rurals, fortalecer &
estruturar Senar & Sindicatos Rurais para que possam sernvir como base para utilizacso na atividade
firal stica,
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4.1 PROMOVER EDUCACAQ PROFISSION.

Analise dos resultados obtidos

Indicadores:

Mas agdas de FPR- Formacio Profissional Rural a exscucdo aprasaniou
horte decréscimo Juandd comparadas com a programacio (PAT) em
todos os indicadores, como reflexo da paralisacan imposta pela pandemis
quando foram suspensas fodas a5 alividades presencials no perodo de
mago & jubo, tendo sido refomadss em agosto som fortes resinicdes de
predocolas oficias

Mas aGias dos Programas Especiais, ivemos reducies mais impactanies
am funcdo das limiaches pala Covid-19 Principalimente nos eventos de
Salde gue sio realizados em forma de Mutindes; ng Aprendizegem Rural
(BT ADTBNINE) QU 36 realiza de foma prasancial, @ de farma pascal o
MNCR que Iniciamoes com reducio de 50% no ndmers de participantas para
faciltar o distanciamenta [Das 45 turmas iniciadas no 4% imesire, devda
a carga hocana e o fermate modulads ds sua execucio, sd fol possival
concluir 3 furmas, ficands as demais para seram finakzadas no primero
frimestre 2021, Mesmo nio podends conabilizar as Wmas iniciadas, vale
destacar gue loram reakzados 158 madulosiencantros de (8 horas dentro
do 4° timestre de 2020

As aghes realizadas gue compdem eszla lem e2t3o sampre direcionadas
paa o publico do sstor Rurd, & sBo, em geral oe  cardier
eaucativoimebilizadorasidiiusoras, que rarem no eeu arcaboucgo o8
obyetivos  institucon®s @ wvisam  difundir as tecnologias &  arranios
predutivos a nivel de todos os segmenios das cadeias produbvas no
lermitdrie marantense, Afravds de Palesiras @ Reuribes se toma possived
Eevar ao publco o conhecimento sobre 3 missao do SEMAR, {acilitanda,
assim, o nfer-relaconamento entre passoas o Insiluches, de forma a
melhcd diracionar o plansjamento e as direfnizes da entidade

Analise dos indicadores de resultado

Educacio nio formal:

g indicadores permiiem um comparaivg antre 8s mMas programadas a
realizadas, associando-s¢ o nimero de tumas, o nimero de participantes
& 8 carga hvana Para uma melbor visibilidade do desempenho dessa
B0, 3t metas programadas em nomers 88 lurmas &io astabalecidas
com Base nas demandas dentificadas na formutacio do planegarments
anual das abwdades, @ i previsdo dos recursos arpameantancs 8 senam
amecadados, O niemero de participantas & @ cargs hordria sbo definidos
de gcordd com Qf criténos metodaldgicos de FPR pravistos para ceda
umel das actas defas




As diferengas enfre o previsio @ o realizado, apresentam dislorches ecantuadas, visto face a redugac
dao nuemers 42 turmas, reflexo da paralizacio e restnigies impostas pela pandemia da COWVID-19

& ano de H20 inkciou-se com forie parspectiva de que se podearia atingsr as metas programadas, haja
vista que no 1° irimestre, quando as dificuldades Na execucho & bem malor por conta da intense
oCUpacan nas atvidades nurais | prepang de area, plantio, tralos cullurais @ colheda) por ocasidio do
pariodo chuvoso, foram reafizados 53 avenios [100% acima do programadao) no nmesirs, 1550,
[svando-se am conta que a paralisacdo tofal das atividades por conta da pandemia poomad no infoo
da Z* quinzena de mago

Mo contesdo gerel &2 metas alcangedas em femos do ndmero de tumas representa apenas 26 0%
das melas programadas para 2020, ndo havendo qualguer consisténcls em comparativos & analisss
das dermans indicadones com anos antenoies

Cr Progrma Jovem Aprendiz disposio dentro da linha de acio FPR, € planeado de conformidade com
as demandas dag Empeesas No entanto, ofF resuliados alcancados estdo na dependdnoa das
MEsmas am daciderem pela sua contrapartida e ndo somende pela disporsbibdade do SENAR, Frenta
805 indicadores apresentados, congidera-se satisfatdnio do ponto de vista quantiaivo @ multo mas
quslitativamante, com baze Na premissa de que um curso de longa: duracho capadia malhor o jovem
para ingrassad nd marcado de trabalho pela empregabilidede ou pelo empreendedorismo, Em 2020
foram realizadas duas lurmas com um lotal de 39 alunos

Grafen t Educacio nbo lormat
Formagda Profissional Rural (FPR)

Turmas Participantes  Cariga Hordarils e L armEno
{ = 1000)
B2E A& 5.351 14044 1176
i 416 5307 14 278 1533
B 2020 147 1. 754 LO53 [ %]

Ja 08 indicadores da execugdo de Programas Especiais am 2020 fol um dos menores. ficando em
spenas 10% em nomero de agbes com relacio ac programads para o pediodo. Apesar de ter-se
inicado o Programa NCR dentro do exercicio, com 45 lunmmas, envalvendo carca de 675 alunos & uma
carga horana total de 5850 horas, foram finalizadas apenas 3 turmas, sendo que 0% restantes 5o
serfo contabilizados no ewercicio 2021, por nejeicho do sistema SHN gue sd Inclul evenlos
fralzados, Vale destacar que as agdes do NCR se iniciaram em outubro, & de acordo com a
melodologia propria do programa. s80 necassanas entre [ a B semanas para fnalizar uma turma

Graficn ¥ Bdutaco ndo formal




Programas Espaciais (PE)

Turmas Participantes Carga Hordna  Orgamento
(*100)

B 2018 139 38 18874 17104000
m201g 1 1.743 2356 657,00
B 2070 12 283 s 114,00

Grafim 3 Educagio nao formal
Qutras Atividades (DA}

Os indicadores de 2020 apresentam-se de certa forma, em coeréncia entre o progremado @ o
reglizado. A maior distorc8o estd no numero de partiopantes, o gue pode ser entendido como 3
limitagdo de pessoas pelo dislanciamente axigido nos protocolas de prevencdo da COVID-12, Néo
obistante um comparalivo com anos anieniores esta acaAo sera tho distorcida quants 45 demais
presenciais axpcutadas por esta Regional

Tuar s Paricipantes Carga Hordria Orgamento

[* 100}
m|2018 405 16759 2050 638.122,00
019 51 1.025 1.156 134.216,00
B 2020 10 267 BO 28,000,000

Educagdo formal:

O Curso de Técnico em Agronegdcio continua com média de alunos por turma bem abaixo do
predendido. Em primeiro lugar, apesar dos esforgos, a infformacio ndo chega em tempo habil
conteldo suficiente para nortear os demandantes objeto do Programa, 1sso contingencia a
formagdo de rmas com pessoas de regldes distantes dos Polos, tornando dificll a paricipagao
destes ras aulas presenciais obrigatirias, gerando evaséo e reprovacdo Por outro lado, a
qualidade do ensino plblico ainda deixa muito a desejar onde os jovens concluem o 2° grau com
baixo nivel de conhecamento nes disciplinas basicas fundamentals. Dianta dessas impasses, o




SENAR tem procurado difundir através das redes sodais, mecanismos regioneis e loceis de
divulgagho, como radio e televislo Oulre agente fundamental ma divulgagio desta aglio tem sido
# exceléncia na qualidade dos conteddos do Curso, fazende com gue o proprios alunos sejam
difusores importanies no processc. Através dos instrumentos cilades, tem-s& melhorada
significativamente os indicadores de resultade. Na busca de aperfeicoar 80 méximo 05 rECUrsos
aphcados o5 guais emm repassados pefo MEC de forma per capda (por maitricula),
exclusivamenta para o pagamenio das horas/aulas & deslocamanio de alunos para as aulas
pratcas, o que efelivamania ndo vam mais ocorendo, ficando asses custos também ao encargo
do SENAF, juntaments com of Sindcalos Ruralis tem procerado a0 maximo criar mecanismaos
para o bom funcionamantio das urmas O SEMARMAR-MA encesrow 2020 com a gestdo em 08
Folos com 08 lermas em andamento. tendo no decomer do exercicio diplomado & turmas da
concludertes

Rede E-TEC
Gréfen & Educagio Formal

e de Turrreas NT e Carga Horaria
Parbcipanies
H Previsto B 200 6.135
BRealirado = 120 6135

Tabala 1: Reds E-Tac

e B — : r 5
Marricula 1 O g 1% smmrersiry 15w Alyirag
artyvog

nicaal & a3 s Depesdéncia

Ealsas il | .1 | 18 - . 18
Cagusdinks Foij L | E i} . - a 14 18
Caxtas 2020.1 20 ] 14 - - 14
Imgeeratriz 20301 5 1 19 - - 1%
Cofiras 2% o - 1 13 13
Paston Bons 20304 5 1 8 - - g
Fimdere-iinm  207%9.1 an : - 1 T 18
Wiarun 01,9 0 . 1 14 1d

Analise critica dos principais macroprocessos

Cuanto a0 desempenno da Educagao ndo Formal, no exercicio, de modo garal, ficou por conta da




paralizac3o imposta pels pandemia, haja wislo que no primedn Mmestre superamos a meta
programads gus era de 48 eventos, quando atngimos o guantitative de 53 evenios roalzados até
B 1 gquinzena de margo.h parir do més de agosto guando flexibilizeram o relmicio das atividades,
mesmo de formae restrila, avengamos satisfaloriamente. O mesmo ocore para Programas
Especials @ outras atividades,

Mo exerccio de 2020 os indicadores em OA, no que se refere a8 nimeo de eventos @ carga
horaria, n@o distorceram muito do programado, enguanto qua o nomerc de participantes
despancou quase dois ferpos do programado lends em wWsla a reducio do numera de participantes
para aterder o devido distanciamento exigide pelos protocolos de prevenco ao contagio do Covid-
18. As agbes classificadas em 04, dispBern de recurso previesmente carnmbado para custea
propric. Em alguns casos, como oooime com 05 Semindrios do Programa SENARTFAEMA am
Campo, 08 recursos ja 530 slocados por 0CASIA0 0o planejamento para essa finakdade ou estda
INCIUSOS em oulros programas que conlemplam a realizagdo de Seminanos, Dias de Campo,
Oficinas, etc, como etapas componentes da programacan,

(Quanto a0 desempenho da Educacio Formal, nfo houve prejuizo em relaclo 4s metas
estabelecidas, mudando apenas da forma presencial para a forma 4 distancia Jonling).

Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orgamentarias -
Educagaoformale ndo formal

Os resultados alcancadas na execucdo das metas fisicas ficaram bem aquem do planejado.
Contudo, preservam a proporcionatidade de custos financeiros presistos, nSo apresentando
dualquer distorgd na relacdn fisico-inancaira

As actes do SEMAR-MA em Outras Atvidades (04) fazem parte de programacbes com
finaidades complementares a cutros programes, ou se neerem na difusdo de programas
especifiicos da instituigho,

Todas as agbes enquadradas em Oulras Atividades constituem suplementas na programaclo
complementando programas especificos de difusfo de informagies lecnolbmcas e experimeantos
demonstrativos, contibuinde para o aperfeigoamento das agbes de capaciagdo do SEMNAR,
Aconfecem duante todo o cido de atividades da insfilucSo, de acordo prncipalmenta com o
andameanio de exstuiio da programacio.

Tebsala 2) Resullados fisicos e financeims - EducacAo lormal & ndo farmal

dreamenkaric

Unicade S

FealtTads Prayhin e altzadn e il &

Acao FPR 2.804 402,00 662.354,00 523 147 TURMAS

Programas 913.902,00 114.568,00 59 12 TURMAS
Especiaiz

Ctras Atividades 6320000 28000, 00 16 10 TURMAS
Rede E-TEC &40, 000,00 6&40.000,00 08 1)} TURMAS

Principais desafios até 2020: o panorama geral desafios esperados até o
termino da vigéncia do Plano Estratégico:

Cs princpais desafios em 2020 foram resultantes da pandemia COVID-18. gque impactaram
nagativamente na realizacéo de evanios haja vista que a maiora dos evenios @ capacitagBes sfo
realizados no interior do estado, Nesse sentido, fomos cbrigadas a nos adaptar a todas as medidas de




sequranga sem parder a quahidade dos sanvicos presiados

A wvolta a0 curso normal de execugdo com menor distorgBo com as slividades planejadas, e &
paricipacBo mas efeliva dos Sindicalos melhorardo o desempenho dos anos seguintes. De oufro
lado, pratende-se amplar programas oe longa duragio, cuja absorgao de fecursos & BEm maiod, como
0 cas0 do Programa Jovermn Aprendiz Rural, Rede e-Tec e também a inciusio das atividades da ATe
gue dividira o orgamenio finsncars com as agbes de FPR.

Canclugio:

Com a curva decrescents da pandemia, as Agfes de FPR am nimare o qualidade deverSo continuar,
no préximo exercicio, dentro do curso normal da instituicio, recebendo atengdo maior para Gguelas
valtadas & compementaglo de oulios programas o grande significado para o SENAR-MA, comg:
MCR, Muneres am Campo e as agies de ATaG.

No demonstrativo Fisico Financeiro da AgSo de Programas Especais, 05 recursos aprasentados
comespondentes das agbes realzadas, referem-se a0s recursos proprios da Regional, recursos
ofiundos da presiacio de servicnsfrepassa da Admenisiracio Central, @ de contraio de parceria com
SEBHRAE especificarments para o NCR.

to demonsiratvve Fisieo Firancere da agho de Cutras Ativdades (04}, apesar de se ler atingido a
carga horaria planeyada, o cusio ficou 33% abaxo do previsto. Os indices remetam & andlise de que
neste Aem OCOMaram evanios de menor custo, contingenciado paio menor namero de participante

Avaliacdo do resultado:

Em tese, ainda ndo se tem uma ferramenta preciea para que $e possa dentro da matodologia prégria
do Senar, d¢ forma estatisbca, se fazer uma avaliaclo de egressos das agbes de FPR/FS, com
informagdes precisas. N realidade, apenas alguns BnsaI0s em exercicios anteriores foram failos,
EaMm mafor prospendade,  Ainda ndo fol definido um padrdo de avaliagdo de resullados pam 08
&0ressos treinados. Por outro lado, & valido salientar qué quando se capacta mio-de-obra para o
mercado de trabalho com wvistas & empregabibdade, toma-se ficll o acompanhamenta alravés dos
organismas de controle do fuxe de trabalhadores, como & feito pelo CAGED & outros, diferantsmeants
a0 produtor rural que @ capacitado para o aperfeicoamento da sua atividade e parmanece trabalhando
rela. na sua unidade de produclo E, messe combexly $8o mimeios os relatos de produioies e
frabalhadores como casas de suceszos Mais recentemente, final de 2020, ampliou-se as inlormagbes
exigidas para 8 matricula de slunos em cursas 0o SENAR, com a inclusdo de outras informagdas para
& identificacdo de egrassos

Mes apfes de PE pode-se afirmar pelos resultados demonstrados, que as metas ficaram muito
aquém do plangjamentio

As aghes woltadas para as Oufras Atividades (OA) s30 agdes gue acontecem de forma ndo
obngatoriamante continua, podando sar alterada ou finda dentro de um exercicio. Tem supimenta de
recursos financeiros quase sempre comprometido com outros programas & deles sé beneficia paa o
dicance de metas. Apenas algumas Oficinas o Reunibes Técnicas 1ém Supnmentos de recursos
proprios, gue incidem nas despesas diretas da Unidade Administrativa. Cada atividade tem sus
particulandade @ mefodologia prigria, e com isso nSo se tem um parimaetro de uniformidade definido
gue parmita analisar os nomeros mum comeds mais datalhado

Agdes para melhoria de desempenho:

Excluindo-se a pandemia, acredita-se que com a capaciacio e mondoraments dos parceros
Mobiliadores representados palos Sindicsios Rurais Patronais stusndo no Planajamento participativo
am lamidrios definidos, alravés das parcenas com entidades de base comeo Prefeiluras, Associaghes
8 Cooperalivas, a selegdo do instrutores de malhor desempeanha curmicular, & da supervisaa IMensiva,



POSSEMOS 16 Avancos maiarés mo que diz respeito principalmente & qualidade, na execuclio das
metas dos anos que 58 SEguiram

Meste contexio vale salienar que 2020 bvemos renovacio do convério NCOR, SENARISEBRAE,
SEenco que a maicria dos cursos serao concluldos em 2027 em Tungdo do redardamants da inicio da
5UA realizatao em lungao dos protocolos da COVID-18. Caso ndo haja interferéncia dessa pandemia,
iodas as atividades de PE e cufras atividades, seguirdo sed curso nomial

42 CAPACITAR AGENTES, PARCEIROS, INSTRUTORES E
TECNICOS DE CAMPO

Analisedos resultados obtidos:

De acordo com os ndicadores nessa agao. alcancamos a meta prevista em funco da possibilidade
de reformulacio do planejaments. Desse modo, consaguimos capacitar @ melhorar 8 guelidade dos
sErvigos prestados ao produtor rurai por todos os stores anvolvidos neass protesss,

Analise dos indicadores de resultado

Os indicadores de rasultado parmitem um comparativo enfra as matas programadas e as realizadas
associando-sa 0 nimaro de furmas, o nimero de participantas @ a carga hordria reslizada Para uma
malhor wisibilidade do desempenho institlucional dessa agSo, 85 metas programacas &m nimero de
turmas s8o estabelecidas com base nas demandas identificadas ra formulaclio do planejaments
anual das alividades, & na previsdo dos recursos ICaMmentanos a serem arrecadados, O nimearng de
paricipantes e o custo s&o definidos de acorde com a demanda prevista para cada uma das agles
aleitas.

A pandemia do Covid-18 ndo prejudicou o desempanho das atividades nessa inha de acdo.

Geihen 5 Fducagio néa formal — TAE

W e Tummas N e Custo Tertal

Participantes
B Frevinto i 127 5 18, 544
WHsairady Fi 127 A5 14 34

Analise dos principais macroprocessos:

Mo exercicio de 2020 05 principals Maroprocessss ndo interferiram diretamente nos resultados
alcangados dentro das agbes de Treinamenio de Agentes Externcs. M3o havia plansjaments de
agles para o ano, porem acabamos realizando duas turmas que foram insendas na Reformulacso,
por g0 o planejado astd de acordo com o reabizado




Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agdes
orgamentarias

As aches do SEMAR-MA em Tremamento de Agentes Externos — TAE, farem parte de
progamagies com finalidades de preparo de méo de obra- para aluar na ativdade fim & de
programas relacienados a ela

Todas a5 aples enquadradss em TAE conslituem a base de sustentacdo da instituiclo, pois nela
e5td0 os instrutoras e faciliiedores das scbes finalisticas do SENAR, bem como das atwvidades

volladas para a selecda, organizacdo, recrutamento e mobifzacio da clientela dos cursos e
fresnameantos, @ ainda das aches de ATel

Todas as aches programadas no final do exercicio de 2020 para serem realizadas foram
cumpndas

Tabels 3 Resuliados Raicos & finenoeres previsios @ realizados

Resiltado

TAE 14, 344,00 14.344.00 z 2 TURMAS

Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o
termino da vigéncia do Plano Estratégico:

Oz principais desafios em 2020 foram resultanies da pandemea SARS COVID-19, que impactaram
negativamenta a instituiglio na realizagdo de ewentos, haja vista que a maiora das agbes de
capacitacho s&0 realizades no inlenor do estado. Messe sentido, fomos obrigados & nos adaptar a
todas as medidas de SEQUIANECE, SBM perder a qualidade 008 Senigos prestados.

Temos como principais desafios apds 2020, a volta ao curso normal das alividades, com alocacdo de
recursos suficientas e dentro dos padries requlares da andamento, conforme os exercicios antariores,
Fara isso estamcs ampliando esforgos para o alcance de metas mais robusias e significardes pars a
antidade

O racursos dispendidos em 2020 comprometidos com a politica de Treinamento de Agentes
Externos — TAE foram suficienies para alender as necessidades da entidade, ndo lendo sido

impaciado nem mesmo em funcdo de Pandemia da COVID-19

43 PROMOVER O DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
TRABALHADOR RURAL E SUA FAMILIA

Analise dos resultados obtidos:

Ne Promocio Social (PS) o nimero de agbes efetivadas, proporcionaiments 8@ FPR, sofreud
sigrificativa retragao com relacao a0 programado, em fungio dos limiles imposios pelos protocolos




de prevergdc &4 COVID-1% para atividades peesenciais Ma PE, as  atividades de
Alimentacdo/MNuingds @ Saude ornaram-se de aflo fisco no quasito aglomeracdo, posto que &3
elapas qua envolvem as praticas niic 380 possivers sem a proximicade dos parbcipantes.

Analise dos indicadores de resultado

Oz indicadores de resultade permitem um comparative entre as melas programadas e &s
realizadas, associando-se o numero de tumias, o nimens de participantss & & carga hordnia. Para
uma melhor wisibiidade do desempenho dessa agao, as melas programadas em numen de wrmas
s80 estabelecidas com base nas demandas dentificadas na formulacio do planejameanta anual
das atvidades e na previsdo dos recursos orcamentarios a serem armecadades. O ndmero de
participaniss e a carga horana s&0 oefinidos de acordo com oF ortérios metodotdgicos de PS
previsios para cada uma das aches elefias

Az diferencas entre o previsio & o realizado nos indicadores, apresentam distorgdes acenuadas
entre estes, visto o registio de redugdo significativa no nimero de turmas, reflexo da paralizagio e
restiches impostas pela pandemiéa da COVIOD-15

Grafco & Pomogbe Socal
¥ e Turmas Wt da Cisto Total
Fanticrparies
B#revimio Bl 1354 RS 354.8%%
WA=z i3 A% RS 99.541

Analise critica dos principais macroprocessose seu papel noalcance dos
resultados obtidos:

O procasso de adaptacio da instituicdo ao programa Senar nas Nuvens, Impactou bastante no
desampanho de 2019 & ndo teve a mesma intensidade em 2020 Nio identificamos outros fatores
de melevénca a se considerar em prejuizo ao cumprmento das metas, a nBo ser 8 pandemia
estabelacids palo Cowid-18

Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agoes
orcamentarias

Os reguftados fisicos alcangados, mantem coerdncia na proporcionalidade dos recurscs
financeiros aphcados E imporiants cbservar que a Regional conseguiu, com cero esforgo,
aperfeicoar a aplicagdo dos recursos financeiros, iraduzindo essa performance de forma positiva
ros resuliados alcancados.




Tabmla 4. Resultados fisicos & financelros previsios @ realizados

Crgamentars

Unidade de
e iclin

Acdo PS 354.8%4, 00 99.541,00 B 29 TURMAS

Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o términoda
vigéncia do Plano Estratégico:

D5 principais desafios em 2020 foram resuitantes da pandemia SARS COVID-18, gue impaciaram
negativaments & instiluicdo na realizacdo de evenics, haja vista que a maiona das agles de
CEpactatan 50 realizadas no meror 4o eslado. Messe senilido, fomos obrigados a nos adaplar a
todas as medidas de seguranca, sem perder 8 qualidade dos sanvicos presiados,

Com a retragdo da Pandemia, visumbramos a possibiidade do cumpnmanic das metas estabalecicas
no PAT, visando melhorar 8 qualidada de execucio das alividedes planejadas, & com issa, olimizar 8
salsfagho do pablico-alvo,

Conclusio:

Em conformidade com o PATR2020, as acles de PS5 em nimero e qualidada, deverdo continuar no
proxima exercicio, dentra do curso normal da insbuigas, recebendo atencio maikor aguetas voltadas
para as areas de meio ambiente @ sande, em consondncia com ouiros programas de maior
envargadura para o SENAR-MA, coma: Salde do Homem & Sadde da Mulhar.

Avallacho do resultado:

Ma redlidade, apenas alguns ensaics de avaliagBo de egressoes foram fellos em axercicios, sem
malor prosperdade, Alnda ndo fol definido um padr3o de avaliacio de resultados para os eqrassas
freinados. Mais recentemante, final de 2020, ampliou-se as informacies exigidas para a matricula
da aluncs em cursos do SENAR, com & inclusfio de maior wolume de informacgbes para a
ientificacio postanon de agrassos

Na pritica ¢ malizada uma avaliagio ao final de cada capacitagio, buscando madr o nivel da
satisfagio a conhacimeants adquirido pelo treinanda

Acdes para mefhoria de desempenha:

Espera-se que com o trabalho de capacitagSo @ monitoramento dos parceinos & mobilizadores
dantro do Progrema SEMAR nas Nuvens (representados pelos Sindcatos Rursss Pabonais), o
planggamento padicipalive se torne mais efetive em dreas dea atusclo dos Sindicalos Rurais &
apola dos oulros parcedros como &5 Prefeiluras, Associagbes, Cooperativas ¢ Rede bancina
oficial, de modo qué possamos Com iS50, obler avancos mais significativos no processo de
ExecuGio das metas programadas para os proximos ewercicios. E clare, ndo havendo limitaghes
pala COVID-12 para exacucdo de nossas agles.




4.4 PRESTAR ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL AO
PRODUTOR RURAL

Programa Paisagens Rurais (FIP Paisagens)

Analise dos resultados obtidos:

0O Projelo "Gastde Infegrada da Paisagem no Bioma Camado”, também chamado de Projeto
Paisagens Rurais, tem como objetivo o fortalecments da adoglo de préticas de consenacio @
recuperacio ambiontal, bem como de praticas agricolas sustenidvets com baixa emisslo de carbono
em bacias selecionades do oma Cermado

0 Faisagens Hurais € execulado pelo SENAR Administracdo Caniral & coordenado pelo Senvico
Florestal Brasiewro, Secretana de Inovagdo, Desanvolvimento Rural e Imigagio (S01) do Ministério da
Agricultura @ Abastecimento (Maga), a Apéncia de Cooperaglo Técnica Alema GIZ, o Miniskério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovaghes & Comunizacfes (MCTI), através do Institito Macional de Pesquisas
Espaciais (Inpa), @ a Embrapa. O Projeto conta com o financiaments do Banco Mundial. Mo
Maranhdo fem come meta atender 300 produlores na Bacia Hidrogréfica selecionada, envolvendo
basicaments o municipio de Presidente Dulra

0 programa oportunizou 28 aches de Assistdncia Técnica e Gerencial aos produtores rurals
atendidos, assim como realizou capacitaghes dentro das tecnologias de agricultura de baixa emisséo
de carbano, propostas no plansjamento estratégico.

Analise dos indicadores de resultado

Az metas proposias do programa Paisagens Rurais para 2020 foram alingidas praticamente em sua
iotalidade. O referido programa teve inicio das atividades de campno no més de julho de 2020,

Grafico 7: ATel
Visitas N# de Propriedad es
Aasistidas
O Previsto 1575 300

ERealizado 1170 275




Analise critica do macroprocesso:

Para realizacho de iodas as elapas proposias no conteddo do programa, contamos com @
contratacio de § {nove) Monicos de campo e 1 supendsor, fodos treinados na Melodologia de
Assistancia Técnica e Gerencial do SENAR

Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionadosaoobjetivoestratégico, relativosao exercicio de 2020

As metas proposias do programa Palsagens Rurais para 2020 foram atingidas praficamente em sua
totzlidade. O referido programa teve Iniclo das atividades de campe no maés de puiho de 2020

Tabela 5 Fesutado:s fisicos e financerca previsios e regizados relacicnados ao objetive esiratégi

FiCa MEnLNF e
Resigiiados Linidade e

Renlizad: Prewlsm Realigads iedicla

FIP Paisagens S, 000,00 1.170 Visita Técnica

Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o términoda
vigéncia do Plano Estratégico:

> referido programa continua em plena execuddo mesmo com a Pandemia da COVID-18, os
principais desafios séo alcancar o obfiive proposto dae atender plenameante as 300 propriedades e
realizar 1.575 visitas.

Conclusdo:

0 projeio Paisagens Rurals provocou efeitos posifivos em todo o municipio onde cocomeu,
sansitllizando, adm dos produtores, outras passoas igadas Ao selor rural como aulordedes de
drgdos goverramartais @ ale mesmos empresfnos que fomecem nsumaes agricolas no mercado
Estes viram a crescante demanda por parte dos produiores para esses insumos, devido & Indicagéo
de uso pelos tBcnicos de Campo do SENAR.

Avaliagdo do resultado:

Boa parte das metas planejadas @ paciuadas no ano de 2020 foram alcangadas dentro do programa
Paisagens Rurais, os resultsdos ficaram circunscritos ao ndmero da gque foram feilas e ao ndmen de
produtores gue foram benaficiados

Actes para melhoria de desempenho:

Estamos buscando malhoria para cadastramenta do restanta das propriedadas a serem stendidas, no
intuito de conduir @ meta eslabrecds no projto de 300 propriedades. AlS o final de 2020 faram
slendidos 275 das 300 propriedadas pravistas




Programa de Incentive 8 ATEG - Retomo Certo

Analise dos resultados obtidos:

O Programa de Incenthe & ATEG tem come objetivo desenvolver & implantar sm modelo de gestdo e
operacdo de assisbbncia téonica continueda, aliada & realizagio de capacilagies tdcnicas em FPR
(Formagdo Profissional Rural) junto 3 1.200 (um mil @ duzentos| produlores rurals, dentro de cadeias
produtivas pnonzadas pela “Regional do SENAR do Maranhaa® em parceira com o SENAR Central,
visando proporcionar evolug8o socioecondmica dos produtores atendidos, Refere-se a um conjunto
de atvidades que se articudam progressivamente, desde a utilizago racional de insumos modermas &
equipamentts basicos da afividede agropecudnia, passando pela producho agricola, pecudria e
pesqueira, beneficlamento @ processamento, até o alcance do produto final. Inchiu-se, ai, os
processos de disinbuicso & comercializacio da producio. Todas essas slapas e fases constituem-se
nas eles de cada uma das cadeias produtivas trabalhas. A5 aples @ 08 Assisléncia Técnica o
Gerencid acontece a grupos individualizados de 25 produtoras, envolvends ume das cinco cadeias
produtivas trabalhadas (Bovnocullura oe Cone, Bovinocultura de Laite, Ovinocaprinocultura de Corts,
Fiscicultura & Harffruficu®era)

A realizaglo da Assisiénca Técnica dentro do programa Retome Certo, no ano de 2020, alcangou o
numero de 11330 {onze mil rezentos e ninta) visitas Ecnicas, envolvendo 1.200 produtones rurais
Com esse instrumento pode-se siavancar os niveis de produgio e produlivdade de lodos os
produtores atendidos, com reflexos postivos na renda de cada um

Analise dos indicadores de resultado

A5 metas propostas foram atingidas no ano de 2020 praticamenta em sua iotalidade dentro do
programa Retorno Certo  Destaca-se como pardmetros avaligtivos, o numero da vistas técricas
programadasirealizadas quea s ndo foram cumpridas em sua tofalidade devida da Pandemia COVID-
18 & ndo disponibilidade do produlor por receber as visitas [periodo da restricio).

Gridco & ATeG

S—

Visitas M2 de Propriedades
Assistidas
OFrevisto 14,440 1.200
O Realizado 11.330 L.200




Analise critica do macroprocesso:

Para realizacdo de todas as etapas propostas na efefivacio do programa, conlamos com a
cortratacdio de 48 (guarenta e oife) técnicos de campo e 4 supervisores, lodos freinados na
Maodologia de Assistnca Técnica g Gerencial do SENAR

Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principais
programas relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio
de 2020

A Tabela absiw expressa com claraza as informagies a respello dos valores previstos e gaskos com
o Projeto 8o longo do exercicio de 2020

Tabala 6 Resullados fisicos & financeiros previsios & redlizados relacionados ao obelive estratégico

LSRR F T,

Retomo Certo 3.628.050,00 3.340. 000,00 14400 11,130 Visita Técnica

Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o términoda
vigéncia do Plano Estratégico:

O principal desafio do Programa de Incentivo a ATeG - Retomo Certo é atingir o previsto da 14 440
visitas, visando zerar ou pele menos diminur esse defict de visifas

Conclusdo

2 Programa Redoma Cerlo cuja a5 cinco cadeias produlivas {Bovinoculura de Leite. Bovinocultura
de Corte, Fiscicultura, Horidicullura & Ovinocaprnocultura) foram conduzidas pela polllica de
Assisténca Tecnica e Gerencial impementada pelo SENAR-MA, deixou para o setor rural do
Eslado a cereza da boa condwcio e da credibilidade nos irabalhos realizados, com & avakacio
posiiva se coadunando com ludo agquilo gue fod propasto pelo programa. Ainda gue se trate de um
projato pioneire onde mutas dificuldades inicias foram enfrentadas e superada. o que sempre sa
esparoy no final do procasso, foi que ficasse um reirato positive no sator rural do Estado, por todo o
esforgo dispandida.

Avaliacio do resultado;

O resultado slcencado com o Projelo & considerado safisfatorio de acorde com o que Tol
demonstrade no grafico e tabela anfericoments, haja vista que mesmo num parodo de Pandamia da
COVID-19 ndo ocomeram grandes perdas e disparidades nos nimeros de visitas, propriedades
atendidas e orcamentos aplicados.

Acdes para melhona de desemgan;

Iniciagao de todas as stapas propostas do plano de rabatho de forma igualitana de forma, mais
eficianie, sequINdd 08 pero o cronograma fisico propesto, na cronologia das agbes planejadas,




Liberagdo de todas as parceas proveniantes da Administragso Cantral, em tempo hahbil & cportung;
Opertunidade para ampliagdo das metas propestas, em fungdo das necessidades detectadas pelo
SENAR-MA afou pelos parceiros (Jindicatos Rurais), sem prejuizo no andarmenio do programa.

Programa NCR Ciclo Il
Analise dos resultados obtidos:

@ Programa NCR Ciclo |l tam como objetive desenvalver € implantar um modelo de gestio e
operagac de Capecitacao contnuada, abada a reaizacio de capaciagbes técnicas em FPR
(Formaglo Profissional Rural), junta 8 275 (duzentos e selenta e cnco) propriedades rurais, dentro de
cadelas produtivas identifcadas pela elaboracio de Plano de Negboos, obtidos a partir da 17 etaps
do NCR

A realizag8o de ATeG dentro do programa MNCR Ciclo ||, no anc de 2020, alcangou o mdmero de
1.964 {um mil, cento e sessenta & guatro) visilas Iecnicas, ervolvendo 275 (duzenios e seienla
cinco} propriedades ruras. Com esse instumento pode-se alavancar 0S nives de producdo e
produtividade de todos os produtores atendidos, com reflexos positivos na renda de cada um.

Analise dos indicadores de resultado

Parte das metas pactuadas & planejadas pafa o ano de 2020 foram alcangadas dentro do programa
NCR Ciclo |l Destaque para os parametros eleitos & alcangados. namera de visias téonicas 8 serem
feitasireaizadas & nimernts de produtores a sarem beneficiados/assialidos.

Grifico 8 ATe3
Visitas N de Propriedades
| Assistidas
O Previsto 1.375 17
B Realizado L1164 275

Analise critica do macroprocesso:

Para reslizac8o de lodas as elapas propostas na execugBo do programa. corfamos com 2
contratagdo de 11 (onze) 18CNICOS 08 CAMPOo & NO CONCUrS0 dos 4 supervisones [ existentes na casa
para operar o andamento de mais esses ecbes de ATel. Cabe destacar ainda, que todos os
profissionais envalvidos foram treinacos na Metodologia de Assistincia Técnics e Gerancial do
SENAR,

Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principals programas
relacionados aoobjetivoestratégico, relativos ao exercicio de 2020

As metas propostas foram atingidas no ano de 2020 praticaments em sua totalidade dentro do
programa NCR Cido |l, corforme demonstram o quadro acima e a tabela a seguir,



Tabele T Resutados fisicos & financerms prevsios @ resizados relacionados a0 objelive astratégico

Reallpada

232.000,00 1.37% 1.184 Visita Tecnica

MCR Cicla I 275.000,00

Principais desafios ate 2020 e panorama geral desafios esperados ate 0 término da
vigéncia do Plano Estratégico:

0 Frograma RCR Cicko 11 ol fmaizado no mes de ulho de 2020

Conclusao

O Programa MNCR Ciclo |1 cuja as cinco cadeias produtivas (Bovinoculiura de Leite, Mandiocultura,
Piscicultura, Homfruticuliura @ Owinocaprinocufiura) foram conduzdas pela polffica de Assisténcia
Técnica & Gerencial do SEMAR-MA deixou para o sstof rural do Estado a ceraza da boa condugdo
g da crediblidgada nos trabalhos redizados, com a avabagdo positiva se coadunando com tudo
agquile gque foi proposto pelo programa. Ainda que sa Irale de um projeto plionging onde  mMuitas
diNcuikiades incials foram enfrentadas e superados, 0 que SeMpre 58 BSperDU No fing! do Processo,
foi que ficasse um retraio positivo por 1odo o esforco dispendido.

Avaliacio do resultado

O Programa NCR Ciclo || obleve niveis satisfatdrios, alcancando grande parte do plblico abvo &
obtende boa quantdade de visitas realizedas e propriedades assislidas. O piblico alvo desse
programa foi indexado ao palo Projato Agronordesie SenarSebrae

Acles para mefhonia de desempenho

Foi feita & iniciagBo de todas 8s elapas propostas no planc de frabalho de maneira uniforma,
seguindo de per-si 0 Cronograma eslabelecido para a realizecho dessas acdes, tambdm foi feda a
capacisclo de Instrulores e lécricos de campo om areas especificas do trabalho, melhorands 8
eficiéincia do procasso

O Grecionamento g0as acias foi dado para produtores interessados em paricipar @ ndo apanas
oferecer tremamentos para eslar seguindo compansagies devidas e pactuadas pelo parceio do
Programa.

Programa Agronordeste Sebras

Analise dos resultados obtidos:

0 Projetn Agronordesie Sebrae atende no Maranhlo 750 propnedades Liderado pele Mapa, o
AgroMordesie SEBRAE esia sendo éxecutado pelo SEMAR-MA am parceria com o Servico Brasileins
de Apoio as Micro e Pequenas Emprasas (SEBRAE). Com o objmwo de impulsionar o
desemolvimento econdmice & socal sustentavel do meio nural da regdo. o AgroNordeste-SEBRAE &
voltado pars alender pequencs & médios produlores que & comarcializam parts da producBn, mas
que ainda encontram dificuldadas para expandir o0 negbcio e gerar mais renda e emprego

A realizatdo de Assisthncia Tdenica dertro do Agrobordeste Sebras, no ano de 2020, alcangou o
fnumers de 2.545 (dois mil guinhentos & gquarenia e cincd) visdas lecnicas, snwohendo 750




{salecanios e cinquania} propriedades nerais. Com essa instrumenio pode-s& alavancar o niveis de
produchs e produlividade de todos os produiores atendidos, com reflexos posilivos na renda de cada
urm

Analise dos indicadores de resultado

Parle das metas pactuadas e planejadas para o ano da 2020 foram alcangadas dentro do programa
Agrotordeste Sebrae conforme demanstrado no grafico 10;

Grafico 10 ATeG
——
Visitas M¥ de Propriedades
| Assistidas
O Previsto 2.800 750
O Realizada 2.545 750

Analise critica do macroprocesso:

Fara realizacBo de todas &8s etapas propostas na execucdo do programa, contemos com &
coniratacds de 31 [orza) tecnicos de campo e 3 supervisores. Todos o profissionats envolvidos
foram treinades na Metodologia de Assisténcia Técnica & Gerencial do SERNAR,

Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais
g;ng&anms relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio
20

As metas propostas foram atingidas no ano de 2020 pratcaments em sua totalidade dentro do
programe AgroMordasie Sebras, A labala abaixo mostra que maior parte do orgamenio destinado fol
utllizado & & gquantidade de wvisitas ficou bem proximo do previsto, sem prejuizo nos resuitados
slcencados,

Tabela 8. Resutados fisicos & financarcs previsios e reafizados relacionados ao objetivo eatratégion

Agronordeste 560,000, 00 309.000,00 2.800 1.545 Visita Técnica

Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o términoda



vigénciado Plano Estratégico:

O princpal desefio & elimingr possives diicuidades na realizacdo das  visnas técnicas
compamaniares, ebnhando mefhor com o produlor datas e buscando demonsirar o cumprmento das
exighncias sanitdrias relacionadas a Pandemia da COVID-19.

Conclusdo

O Programa AgroMordeste Sebrae cujs as sofe cadsias produtives {Bovinocultura de Leite,
Bovinocultura de Corle, Mamndiccultura, Piscicullura, Hortifniculiura & Owvinoceprinoculiurg e
Agroindistia da Cachaga) foram conduzidas pela polilica de Assisténcia Técnica @ Gerendial do
SENAR-MA, esla delxando para o setor rura! do Estado a cereza da boa conducio & da credibilidade
nos trabathos realizados, com a avaliagio positiva se coadunando com tudo aquio que fol propostio
pelo programa Ainda gue se trete de um projeto pionero ande muitas dificuidades iniciais foram
erfrarntadas & superada, o que sempre si esparou No final do processo, foi que ficasse um retralo
posdivo por todo o esforgo dispandido.

Awaliacdo do reswiado
015 resultacos do Projelo foram bem-sucedidos, haja wista que todas as propniedades faram atendidas
E 85 quantidades de visitas ficaram bem pricomas 8 quantidade previsia ao planefado.

Agfes para melhoria de desempanhs

Imciagia de todas as etapas propostas no plang de abalho de maneira uriforme, saguinde de per sl
0 cronograma estabelecido para a realizaglo dessas agdes

Capatitacio de Instrutores @ técnicos de campo em areas especificas do wrabalho, melhorando a
eficiéncia do processo.

Direcionamento das agbes para proditores interessados em paricipar e nfo apenas oferacer
iresnamentos para esfar seguindo compensacies imposias @ pacluadas pale parcaire do Programa.

Programa AgroNordeste

Analise dos resultados obtidos:

O Projeto AgroMordesie foi derivado do Programa Semidrido que tinha meta inicial de atender no
Maranhlc 208 propriedades, nos municipios de Arsioses e Timon, com a nova caracterizagio de
AgroNaordeste abrangende nio mais so o semi-ando, mas toda a regéic, sendo pactuados mais 8956
propriedades para cadastramento em cezembro a nicio das visitas em [@neirn de 2021 am dversos
municipios maranhanses, iotalizando alualmente 1208 propriedades. Liderado pelo Mapa, o
AgroMordeste estd sendo desenvolvido em parceria pelos drglos vinculados & pasta e instituigSes
como Confederacdo da Agrcultura & Pecudna do Brasil (CHANSenvigo Naconal de Aprendizagem
Rural (SENAR), ¢ Servico Brasiiesro de Apoo as Micro e Peguenas Empresas (SEBRAE), a
Urganzagao das Cooperativas Brasiieiras (OCB), a Agéncia Nacional de Energia Eléirica (Anes), o
Banco do Nordeste (BMB) & o Banco do Brasil (BB)

Com o objetivo da impulsionar o desenvolvimento econdmico e social sustentdvel do medo rural da
regiao Nordeste, o Agronordeste @ voltado para atender o pequeno @ médio produtor que j&
comerciaizam parte da producio, mas que ainda encontram dificuldades para expandir o negdcio o
DErar mals renda o amprego.




Analise dos indicadores de resultado

Os indicadores da resultado demonstram que o Projeto foi bem sucedido devido & boa margem de
visitas realizadas e atendimento tolal das propriedades previstas

Grifico 11 ATeG
Visitas NE de Propriedades
. Assistidas
O Previsto 1.040 208
O Realizado 926 08

Analise cntica do macroprocesso:

Para reslizaciio de indas as etapas propostas na execugdo do programa, contames com a
conirafacho e 45 (quarenta e dnco) téonicos de campo @ 4 superdsores, todos of profissionais
emvalvidos foram treinedos na Metodologia de Assisténcia Téonica @ Gerencial do SENAR

Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivoestratégico, relativos ao exercicio de 2020

A5 metas propostas foram atingidas no ano de 2020 praticamente em sua totalidade dentro 9o
programa AgroMordeste, de acordo com o que fol demonsirado no grifico acima

Tabela 3; Resutados fisicos & financeirns previstos & realizados relacionados a0 objetivo estratégico

OreameEnkario

Unicades oo

Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o términoda
vigéncia do Plano Estratégico:

A realizacho de 100% das visitas @ o prncipal desafio do Projeto, haja vista que & Pandemia da
COVID-19 pode prejudicar ainda mais o cumprimento dessas melas, Sendo assim a Regional

possibiitou stendimento remolo am todos os Projetos wisando manter as visités programadas e o
Bom cumprments dos objetivos ligados 8o Projeto,

Conclusao




C Programa AgroMordeshe cuja as onco cadeias produlivas (Bovinocultura de Leite, Bovinocultura de
Cone, Pisciculura, Horfifruticulbura e Owinocaprinocultura) foram conduzidas pela politice de
Assigidncia Técnica e Gerencial do SENAR-MA, deixou para o setor rural do Estado & certeza da boa
conduzdo e da credibilidade nos irabalhos realizados, com & avallaglo posiliva se coadunanda com
fude aquily que fol proposto palo programa. Ainda que se trate de um projetd picneiro onde muitas
dificuldades inciais foram enfrentadas e superada, o que sempre sa esperou no final do processo, foi
que ficassa um retrato positve no setor rura! do Estado, por todo o esforpn dispendido.

Avaliacio do rasultado
3 Projets feve bom resullado mesmo sendo realizads duranie pericdo de Pandemia da COVID-

18.Houve algumas wisitas que ndo foram reslizadas Pordm, ndo irouxeram maiores prajuizos ao bom
naEmento do mesm.

Acbes para mefhoria de desempenho

ineciacao de todas as elapas proposias no plano ca trabalho de maneira uniforme,. seguendo de per
5i o cronograma exiabslecico

Capacitagdo de Ingtruiores & téonicos de campo am dreas especificas do trebalhe, melhorando a
afici&ncia do processo

O direcionamaents das agdes foi dado para produtores interessados em parficipar @ néo apanas
oferecer treinamenios para esiar segundo compensagies devides e pactuadas pelo parceiro do
Programa







5.1 SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ
CIDADAQ - ESTRUTURA E RESULTADOS

O Servige de Atendimento ao Cidad8o realizado pele SENAR-
ARIMA ocomme via telefone, Fake Conosco, &-mail, redas socias,
contato wvia site e de forma prensencsal, haja vista que & empresa
conta com um Selor de Comunicacdo que gesencia e monitara
em tempo integral esses atendimentos

A Regional busca ampliar essa redepor orienteg®o da CGU com
8 cragao de fulura Ouwidora-SENAR na medida do possivel o
contalo com pabéce em geral wsando ranspaséncia & Sanar
guaisguar duvidas relahvas as alividades desenvobndas pela
ingtitulgio, bem como sugestdes. reclamaches e denincias




52 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA SOBRE A ATUACAQ DA
UNIDADE

0 SEMAR-MA possul atualments diversos mecamsmos de fransparéncia dos seus atos
para eociedade e stakeholders, Pode-se olar os principais, come o nosso Portal
hitp./rsanar-ma.ong.brif @ o link de Transparéncia de Condederacdo Nacional da Agricullura -
CMNA hiplappd.cna ong brivansparanciaya -021 que dispde de todas as informactes de
contratos, icitagbes, demonstragtes contabeis, dirigentes, consalheiros e etc

Figum & Site Transpaiénoa CHA
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T s6s da Entidade

Periodicidade da
Dutros documentos Enderego para acesso stisibaiio
Mapa esiratégico Mao se aplica M&o sa aplca
Flanejamento estralégico Nao se aplica Anual
Relatdrios de evolugdo dos  MNao se aplica MNao sa& aplica
objetivos estratégicos
Indicadores de hitpe//senar-ma.org. brirelatoro- Trimestral e Anual
desempenho utilizados na  de-geslan/ e
gestan hitpVappd.cna.ofg. befiransparen
ciafig 2020
Balangos financeiros & http.fappd.cna.om efiransparen  Trimestral
argamentanos ciaf#2020
Relatorios de gestio hitp://senar-ma.om brfrelatorio-  Anual
de-gestand
Relatorios de auditoria de Nao se aplica Nao se aplica
gesiao
Estrutura organizacional hitp./fsanar- Ouanda Necessarno
ma.org. heinormativos!
Organograma hilp//sanar- Duando Mecessarnio
ma.org. beinormativo s/
Fegimento Intemo hitpJ/lsanar- Quando Mecessario
. oy, bifnormativo s/
Licitagies hiipMappd.cna.org biftransparen.  Trimestral
cia/?gestnol iclacac-WMA-2020-0

53 SATISFAGAO DOS CIDADAOS-USUARIOS OU CLIENTES

5.3.1 - Satisfagdo dos cidadaos-usudros ou clientes

Ha varios anos gue a UPC aplica questionaras em todos 0s cursos reglizados e com iodos o3 alunos
presentas, buscando aferr o grau de salisfacio e vanos aspecios impontantes de validagdo da aglo.

5.3.2 - Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficlarios

s questondnos 8o aplicados junto 308 alunos pelo Instrutor de cada curso para serem aeniregues
junta com o5 instrumentsis & & prestacdo de comas da aclo de capacitaco realizada, Afusiments,
g5585 cdados &0 ralados individuaimenta por curso. Contudo, caso a avaliaglo do curso seja abaibio
do @spevaco, s30 lomadas as medidas administrativas necessdnas que busquem evilar essas
OcOmencias, como por exemplo, as supervisdes in loco Destaca-s2 fambém que a UPC ird iniciar a
sistematizac8o dos dados por meio do Sislema Senar nas Nuvens, faciitando a emissdo de relatdrios

L& posSsam ser acessados pelo plbico extemo.

5.3.3 - Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) - Estrutura e resultados

A UPC iniciou em 2018, a implardacdo de um canal de atendimenio o Cidad#o em um link “EALE
COMOSCD disposto no site do SENAR-ARMA, conforme observado na figura a seguir. Esse canal
permie que o cidadao faca sugesides, indagaghes (lodas respondidas), recamacies e dendncias (de
forma andnima).

Figura 10: S&a Senar-4RAMA - Fae Coroscs
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0 usudnio ambém pode utiizar o canal”Fale Conosco” da Confederacdo Macional da Aghculiura —
CMA

Cabe destatar, que o fratamento das informagies iniciou-se apenas no segundo semesire da 2018
ainda em fase de teste, & por (550, apreseniou apenas 04 sugesides. A partir de 2020 ja houve mais
atendimentos reakizados, totalizando 07 sugestOes. O responsavel peia gestao das soliciacdes na
UPC & a Assessona de Comunicagdo que vem fazendo a comunicagdo intersetonal para respostas
tempestivas & rataments adeguado de acordo com a Supenintendéncia

Tebea 0 She Irfermacies sabre o Adendmant

Informagdes sobre o atendimento
Matureza da Qtde. de Alendidas  Alendidas

demanda soliciaches no prazo
Denuncias
Reclamaces
Sugesties o7 o7 o¥

Perguntas







0 Serigo Macional de Aprendizagem Rural SEMARME-MA & uma
Entdade imegrante do "Sislema 57 com personakdade |juridica de
diresto prvado, sam Tns lucralives, crada pala Lel 8315, de 23 da
dezambro de 1981, do Decreto 568, de 10 de junho de 1292
Classificada comd uma enbdade paraestatal de acords com o Dérado
Administrative, tem a natureza juridica de sendco social authnomo. E
gqualificads pearane 8 Receita Federal do Brasd (RFB| como pesscad
juridica em geral, enquadrada na forma de tnbuiacio como imune a
trbutes

E angde por um Conselno Delibarativo tipanite & lem como migsso
desenvolver acfes de Formagho Profissional Rural, Afividades de
Promogio Social e Assisténcie Técnica e Gerencial, voltadas para o
‘Hormem Rural’, contnbuindo para a sua profissionalizecdo, integracio
ria socaedade, melhoda da qualidade de vida e pleno exercicio da
cidadania

Para possibilitar 0 cumprimento desta missfo, a antidads & Bereficidna
O0Ss fecursas previsios no atigo 240 da ConsiiiuicBo Federal e nas Leis
® 85401052 BATOMSS4 com aleracbes até a Le 1025672001
veiamog

Conmbuicio sobre 8 recefa decomente da comercializacio da
Froducio Rural

Contribuicéo do Produtor Rural Pessoa Fisica:

& Contribulcds de 0,2% (dois décimos por cento) incidenes sobire &
recedla bruta proveniante da comarcializacio da producio rural, devida
pelo Segurado Especial & Produtor Rural Pessoa Fisica que explora
gtividade sgropecuina ou pesqusira

Contribuicio do Produtor Rural Pessoa Juridica:

3, 25% (anta & cnco decimas par cento) incidente sobre 3 receila bruta

proveniante da comercializacho da producho rural devida pelo Produtor
Rural Fessoa Jurfdica

Contribulgio da Agroindastria:
0. 25% (vinte & cince décimos par canto) incidante sobre a recsita bruts

provervente da comercialzacho da producdo rural, mdusinalizada ou

n&o. deveda pala agronddsiria




Contribulgéo zobre a folha de saldros:

A da Contribuicio mensal compulsdria, na aiguota de 2.5% (dois @ meio por centa) incidente sobre a
folha de saldros dos trabalhadores ernwolvidos nos frabalhos rurgis das pessoas |uridicas de dineilo
privado ou & elas equiparadas que exercam as seguinfes afividades:

Agrindlstrias da aviculiura, sunocutura, peciculbura, carciniculuea;

Agrondistnas que se dediguemn ao forestamento e reflorestamento como fonte de maténia prima
para Industralizagdo propria, mediante a Wiizaglio de processo industrial que modifigus a natureza
guimica da madeira ou & transonme em pasia celuldsica, desde que a receita bruta decomrents deasa
comercializagdo rapresente menos de um por centd de sua receila bruta proveniente da
comercializacio da producdo;

Frodutores rurais pessoas juridicas, excelo agroinddstias, que exergam oculra allvidade econdmica
suldnoma;

Frodulores. rurass passoas |juridicas e agroindlsing, exclusvaments em relatio sos ampregados
envohidos na prestacdo de senicos rurais ou agroandusinais, caracterizados ou ndo como abvidade
sutdnoma;

Sandicatos, Federaches e Confederac8o patronal rural;

Pessoa Juridica Prastedora de MBo de Obra Rural

A5 operagles da Adminisiraiio Regional sio substanciaimente mantidas por meie do recebimants do
repassa dos recursos advindos da contribuigao compulstria

FUNDAMENTAGAD

A5 demonstractes finencaeiras foram elaboradas de acordo com as praticas conddbels adoiadas no
Brasil, que compreendem as Mormas Brasideiras de Confabilidade do Sefor Plblico NBC TSP,
emilidas @ aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade,

MENSURAGAD DE ATIVOS E PASSIVOS

Em geral tein como base o cusio histdrico em moeda nacional no havendo ajustes ou procedimenics
de atualizaches am contas de Resullado




Crafien 12: Princpas reostas

Principais Receitas
1,0%

B Contribuicio

B Fatrirmainial

B Servkos

¢ Transt. Carrenles
®Outras Correntes

Tabela 11: Pancipals receilas

Receita de Contribuigies 16685.000 15.9851.376
Receita Patrimomal 200000 112.173

Recelta de Servicos  2.810.000 1.668.000

Transferéncias 2057000 1825882
Carmentas
Chiras Recaitas TE2 D00 187 I
Corrames
Receta de Capia 148,000

Analises

Em 2020, houve uma aumento de 10,89% no fotal das receitas amecadadas em comparagio ao ano
de 2018 motivada, pnncipalmente. pela celebraziio de contrafo de prestaclo de Senvigos com
parceiros nNabituas do SENAR, A Recedta de Coninbuicio apresentou um lave crescimento na ordam
de 5.42% em relacao ao ano anterior mesmo com a reducdo das alfguotas das contribugdes & o
aumento na taxa de servigos prestados pela Receita Federal nos meses de sbnl 8 junho decoments
da aprovacio da Lei 14.025/2020 A Receita de Senvigos foi 8 que apresentou maior variacio na
ordem de 147 76% am relaclo a0 ano anteror ocasionado pela celebragio de cordrato com o
SEBRAE para realizacio de assisténcia téonica rural, além de cursos semindrios e palestras




Gratco 13; Princioes despegas

Principais Despesas
m Adm. Geral

O5% W Gestide Pessoale
Encargos

B Conse s

W Rerer g Humanos

B Alenglo Basica

w Alimeniagdo e
Nutrigio
froteqdo e
Beneficios

Ermpregabilidads

i
0.7% 7 A% Chutras Despesas

0% “-_25%

Tabeln 12 Prindpai despesst

Adminestracio Geral 77,300 T30, 480 1 1 Unidade mantida
Gestdo Pessoal @ 7832500 5957738 49 48 Pessoas
Encargos
Consalhos 432700 38B.975 g B Passoss
Formacho de Recursos  124.500 28651 15 - Parficipantes
Humanos
Comunicacio Social 127 500 a B 0 Progaganda/Publicidade
AtercaAo Basica 1.083.000 107473 g3 Pessogs
Alimentacio ¢ Muticie 523 500 407 754 41 41 Passoas
Protac3o @ Beneficias so  E38.000 100178 1400 404 Pessoas/Participantes
Trabalhador
Empregabilidade 11462 500 5815558 11391 10,062 PFropriedadessparticipant
85
Dutres Despesas Exira 111.508
ﬁmﬂum:
Analises

As despesas de 2020 foram 13.31% menor gue as despesas executadas em 2019 em razdc da
pandemia de Covid-19 que forgou 0 cancelamento de cursasiireinamentos, palesiras e semindnos.




As daspesa que mais sofferam vanagao foram aquelas diretaments ligadas as alividades canceladas,
tais como; despesa com Material de consumo que diminuiu 17,23%, despesa de servigos de pessoa
Juridica cuja reducio acancou O pslamar de 11.76% Is30 ocomed em virtude ca queda de
pagameantos. principalments. da irgfrutores @ maobilizadores. &ém também des despesas com
viagans a servigo onde o decrdscimo foi de 36,35% ocasionado palo cancelamento das viagens de
Euparvislo & cenmonies de concdusdo de cursos. Ressatamoes o aumenio de 16.85% da despesa
com gestores devido ao reajuste realizado com anuwéncia do Conssiho Adminisiraivo no valor do
subsicio pago ao Prasidente do CONSAD










Quadrs 10 10 meiones pagamentcs de corgratos efetuacdos

atea efetuadoy nopertads

Wagaitidge =ATh o

v Siruacie Malures
de liciiacis contratacio

Ok D

0B s20nM9

Ll )

LR

005/ 2020

21,2019

a2

DR 019

DL 020

Federacio de G500, 27000 DISPENSA
hb-r=d-:i=rl:hl para Agriculiura do  &Z%-78
Sado do SEMAR M Estada do

Maranhéo
l:mﬂ'ﬁh;&ﬂﬁi;m JBF Galner TR, 15500 COMIVITE
o Buftel |Colfes Alimentos Lida 001-67
Break & Releigtes)
CESSAD DE DIREITO  TOTVS 54
DE LSO 0E
SOFTWARE (CDan E
TECHROLOGIA GE
COMECTIVIDADE, E
PRESTACAD DE
SERVICOS MEMSAIS
DE S0FTWARE {S5#5a |
E BE TECHOLOG A DE
COHECTIVIDADRE
Contratacio de ECOPEL
Emprosa SERVELOS
especiatizada para a EIRELY
prestacio na forma
cantaniia, dos
servicos de
consErvacsa,
limpeza, assehs
Sparte i
admingstragio com
formecimento de
magede-ohra, sem o
formacimeanto de
materiais para a sede
oo SEMAR- &R/l
implantagas, DBEL
inbeg agao = EnPREEMCHMEN O01-65
mrﬂntrlnl:ﬂn com TOSE

TECROLOGIA
[ml‘w:l;ii:l i S5 AL
mascarss de teckle  BARRODS Da
CELWA, ME
PATELILHA
SEGURANCA
FRYADA - EFP

01-22

24,965,271 /D CONVITE
0140

21.639.084 10 DISPEMSA,
-84

Db 407, SE FOCONVITE
01-81

Contratacds de
Servigns de
Wiglincia, Guarda,
Seguranca Oskensina
e Armada para o
prédio sade do
SEMAR- M.
Frestacho de COMEXAD
Servigos Tecnicos de HOUSE
Piarasbon i AUTOMACAD E
Preventiva Correthva SISTEMAS LTDA
& programada de

Hadware

Locscdn de fmownl  Raimursds 036, 685 &14- DISPENSA
rido-fesklenclal para Floréncio (4

estoque de Pinheira

materiaks’
almoxarifado do
SEN&R-MA
Aejuisicao de
ol ko &
eouAparn b di
escrilore

24513471 /O CONVITE
-1

A & FERREIRA 26, 132 BS1ARCONVITE
EIREL 00725

#5113, 791 0 IHEXFGIBILIDADE

B0 190 306 M0 EHE X GIBELRDADE

2 ARy

V07 200

1AL FE0S

1212 e

0 A2019

0360

QTR PRI L

d1rasame

I510Erane

M 020

ATIVO

ATIVE

ATIVE

ATIVD

ATV

ATV

ATIVO

ATIVE

ATIVD

FESS0A JURIDICS
SERVICOS DE
TERCEIROS
PESSOM JURIDICA

ORDIMARLS

ORIMMARLY  SERVICOS OF
TERCEIRDS

PESSON, JURIDCA

CRDIMARIA  SERYICOS DE
TERCEIRDS
PESLOA JURIBIC A

EMERGEMCLY SERVICOS DE

L TERCEIRDS
PESSO JURIDICA
SERVICOS DE
TERCEIRDS
FESS0A JURIDICA

DRGIMAR]L

ORDINARES  SERVECOS DE
TERCESRDS

PESSOA JURIICA

OROIHARLA  SERVICOE BE
TERCEMRQ

PESSOA FISICA

ORDINARIA  BENS WOVEIS

57641 18

. IER, 58

54,700, TF

45.324,00

38, £, ]

35447 13

34, P00

33.500,00

3341769




Cuadra 11; 10 maicres contrasos frmadcs

firrmadol na perodo

fhata de smEns
P LRI Maturs e
rontratacao despasa

Contratacio de Vitoria Servicos 17455 5790 COMVITE pA  SERVICOS DE  116.000,00

Servicos de Buffet  Gerais e 001 -60 TERCEIRDS
{Coffe Break = Empreendimento PESS0A
Refeicao) 5 LTEs JURFHC A
Eafipl  Agumicis de Maberial GOS INDUSTRLA 03, F0.%15/0 COMYITE AR ATIVO CROHARS  MATERIAIS &7.000,00
e Devuigacas 0 31 DF COMELIMD
Q132020  Aguisicho de Matenal MARLL D05 1T A6 COMYITE 4082000 ATIVO CROMARIA  MATERIAIS 6, 500,00
de Drvulgacso MILAGRES SOUSS 001-54 DE COHSLUMD
MOREIRA ARALIIO
ME
MOS0 Contratagko Services  JBF Gainer 18,0 2. 15500 CONWITE 1607 /2000 ATIVD ORDINARA  SERVICOS DE  &0,2%0,00
de Buffet |Cofiee Mirentos Lida  009-67 TERCEIRDS
Brmak & frleicoes) PESSOA
JUBIDICA
005200 Conleccho de JOSALLA BARRIEYS 27.6359.084/0 DSPEMSA 0310672020 ATIVD EMERGENCIA SERVICOS DE 34.440,00
miscaras de tecido DA SILVA M DL -AE L TERCEIRDS
PESS0A
JURIHCA
BILFHN0  Aquisicho de Material PARGAS E FILHOS 04398811 /0 COWWTE 1AM F020  ATIVG ORDedEs  MATERLAS 36.250,00
e Drvibgacio LTOMA-ME 007-43 OF TN ST
DOTFE0M0  AQUISICAD DE RABECA 7.B8%.750/0 COWVITE 5 /0602000 ATIVD ORCEARLS,  MATIRLAS 15.973,00
MATERIAL DE MIGIEHE COMERCIO 00105 DIF COHSUM

E LIMPETA, GENERD  REPRESEMTA(OE
ALUMENTICIDS, COPA E 5 E SERVICDS
COZIMMA E HIGENE  LTDA ME

PELENAL
O02F000  Aquinicho de A A FERREIRE  26.332.850/0 CONVITE 2404 FEOE0  ATING ORCIGARIA  BENS MOVEIS 3343729
R L e EIRELI 0 -15
e s de
BREritario
00 /2000 Aquiicho de Material  GOLTEN I1.761.466//0 DISPENSA 2000200 ATIND ORDINARLSE  MATERIAS 199171
de Expedients COMERCID EIREL! 031 49 DE COMSLIMO
O06/2000  AQUSICAD DE ALCOOL RABECA (7 B89 TG DISPEHGA 19 f0a00  ATIVO EMERGEMCIA MATERIAS 17..500,00
Em GEL COMERCE) (01 405 L DE COMSLIMD
REPRESEMTALOE
5 £ SERYICDS

LTl







Transferdncias para Federacio,

MAo se aplica no exercicio

Dutros (Patrocinio)

Cevido a pandemia de Cowid -1%, Estados e municipics de todo
Brasi adolaram medidas de seguianga para coer a
tranamissao da doanca Mo Estado do Maranhdo, uma dessas
medidas foi o cancelmento de evenios com aglomeragies ias
come. Shows, Exposighes, Feras, Dias de Campo, Por asse
mativo o ano g 2020 ndo houve dezpesa com Patracinins,

http:ilapp3.cna.org.britransparencial 7gestacTransferenc
laR ecursos-MA -2020-0







Cmadro 12 Demonstracio comatd & notes exphoativas

Demonibacio costabd g notes explicatvan Endorego pars sosssn
Balango Orcamentaria

Balanco Patnmaonis

Cermuonstracéo das Mulsaches . R )
oorn oo hiip:/iappd cna o brfrans

parenciaiEe-2 020
Demonsiracio do Resuladg

Demonsiragéo dos Fluoos de Cajxa
{M&toan Indirelo)

Holzs Explicativas

Az Demorsiracbes Contabais foram elaboradas em consondincia com
a% Mormas Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —
NBC TSP 01,02,11,12 & 13 aplicada 4s entidades que gerenciam
fecursts parafiscals,

Além dos disposilives citados, as demonstragies contdbeis foram
glaboradas com base nas MNormas & Regulamenios do SEMAR —
Admmistracio Ceniral, exigedas para a prestac@o de Contas, am
conformidade com as direinzes emanadas palo inbunal de Contas
(TCU) qua trata do manitoramento @ cumprnmento das determinagies
& recomendagdes contidas nos #ens 9.1 a 5.4 do Acorddo B992016-
TCU —Flenaria

& Sequir, 530 aprésemiados OS5 principais oriterios & politices
Contabeis adotados.

Caixs & Equivalentes de Caixs
Inclussrm nuamerdrios em espécie @ aplicacies Financeiras de curtn
prazo com alta liquides regestrada pelo cusle de aquesicdo, acresodas
dos rendimentos aufendos atg a data das Demonstracies Corntabels

Crédiios a Curto Prazo
Compraendem os direitns 8 receber & curo prazo relacionads,

prncipaimaenta &% receitas das contibuigbes socisis & sarvigos
prestados




Compresnderm os direitos 8 receber a8 longo prazo relaconados & valores oe INSS patronal @ PIS
sffalha depositados em conta judicial devido ao defermento de liminar suspendende a Exigibilidade
de 1ais tibutos pelo SEMAR

Imobilizado

£ Imobiizado & composto por bens moveis & imdveis, E reconbecido pelo custo de aguisiglo,
deduzido da depreciagiio acurmulada apurada mansalmants.

A depreciacso tem como objetive registrar o desgaste efelivo dos ilens do imobikzado ao longo de
sua wvida econdwmice esperada O calculo da Depreciacio @ realizado palo métods linsar e leva em
CONSINEracao o empo de vida Ol esfimado dos bens com 05 respectivos valores residuais. como
sague

Quadro 13 Imekilizacks

Descricio Vida Ll {anos)
Equipamentos Maquinas e Aparelhos em Goral 10
Veiculos 05
Mobiliana am Geral & Material de Copa 10
Equipamentos de Comunicagao 10
Maguinas Aparelhos @ Liensilioa Escrgdng 10
DUtros Equipamantos @ Matenal Permanents 0

Fassiva

Os passivos circulanies & ndo clrculantes s80 demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis
acrescidos, quando apicavel, dos comespondentes encargos até a data do batango patrimonial

O prazo considerado para distingSo entre contas Circulante @ N3o-Circulante fo de um exercicio
social completo, ou seja, 355 dias comidos a contar da data das damonsiragdes contabais

Q passivo circulante @ ndo circulante apresentam & seguinte divieSo! obrigagies com encargos
socais, obngagbes fiecais, fomacadores do bens e sarvigos, relaghes entre umdades, corvénios a
realizar, confralos e termos de adesdo a reshzs, apropniagies trabalhistas e provisGes para
contingéncias,

Registra-se 0s encargos e cbrigagbes a recolher, no que se refere as conigaches
previdenciias e tnbutirias por parte da enfidade, slém dos valores refidos de funciondrios e
teresiros prestadoras de senigos, conforme legislagBo.

Formecedores de Bans 8 Servigos
Representa as obrigaghes junto a formecedores e prestadores de servigos com a finalidade de suprir
85 necessidades das alividades operacionais da entidada

Referem-s& 4 Apropriaclo de férias & 13° saldno constluidas mansalmente incuindo-se os

encargos socias,

Provisbes para Contingéncias

Uma provisio & reconhacida no balango guando o SENAR/AR-MA possul uma obrigagio legal cu
constituida como resullado de um evento passado, @ & certo ter em disponibilidade um recurso
econGmico para saldar essa obrigacdo. As provisdes S840 regisiradas tendo como base 85 melhores
estimativas do nsco anvolvico

Esse grupo & composio pelas Provisbes de INSS paltronal e PIS sobre folha de pagamenio cuja
exigibiidade encontra-se suspensa conforme decisdo judicial.




Patimonio Socia
S30 apresentados em valores atualizados o compreende o Palriménio Social inicial da entidade
acrescids dos valores de superavilts & diminuidos dos déficits ocorridas,

RECEITAS E DESPESAS

As receitas e despesas sio reconhecidas, mensalments, respeitando os principios Fundamantais de
Contabilidade, em especial os Principlos da Competéncis, Mo que se referem as recedas de
corinbuighes compulsirias, estas s8o regislradas na competdncia de arrecadacio, de acordo com
Relatdrio disponibilizada paio SENAR Central, cujos valores sfio repassados ao SENAR/AR-MA no
més subsequente & amecadagso.

O registro contébil das receilas de contribuigdes compulsdrias @ efetuado pelo valor liguido, ou seja, &
dedurido pela Secreteris da Receita Federal do Brasil - RFB o percentual de 3 5% do montanis
amecadado, que oomesponde & ralfibuicSo pelos servigos prestados de recolhimento das
contribuicles, com fulcro no artigo 3°, § 1°da Lei n®. 11.457, de 16 de margo da 2007

Sobre o valor descontado pela RFE incide ainda os descontos legais de 5% para a administracso
superior a cargo das Federagbee da Agrculira o Pecudria, 5% para a Confederacio Macionsl da
Agricuftura (CNA), 10% para a Administragio Cendral do SENAR, e ainda hé a retencdo de 8% para o
fundo formado para equalizar 8 amecadacao nacional - Recursos de Apkcac8o Direta (RADI).

O repasse Fquido & formado pelos desconios acima, acrescido ao valor gerado % pala regional em
relaglo a conribuicio do RADI Macional O montante final pode ainda sofrer ajustes referentes a
armecadaclies provenientes do Programa de Recuperagio Fiscal - REFIS e do Imposto sobra
Propriedade Territonal Rural = TR







101 RELATORIO DE AUDITORIA
INDEPENDENTE

Examinamos as demonsiracbes comidbeis do Senvigo Macional de
Aprendizagem  Rural -  SEMARMR-MA  ([SEMARMAY, gue
compresndam o Balanco patremaneal am 31 de dezembro de 2020, o
balargo orpamantano, @ a5 respackvas demonsiraclas oo msultads,
das mutagles do patimdnio liguido e dos fluxos de caiza pars o
exercicio findo nessa data, bam como &s comespondanies notas
expicativas, melundo o resumo das pnncipals pollticas contabes, Em
nossa opnido, as demonstragles contabeis acdma referidas
dpresantamn ateuadaments, em lodos os aspectos relevantes, &
pesicEn  panmoreal e firancers do Servigo Macional ds
Aprendizagem Fural — SENAR/AR-MA em 31 de derembro da 2020,
o desempenho de suas operagles e os seus fluxos de calxa para o
exercicio £noo nessa Gata, de acordo com B8s pratcas contabeds
adoiedas no Brasil aplicavers as entidades do selor pablico (NBC
TSP

102 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS
CONSOLIDADOS

Ag prestacfes de Contas enceradas em 31 de dezembro de 2020
foram apreciadas pelos Conselho Fiscal Regional & pelo Corselho
Adminisiracio no dia am 10 de fevereiro de 2021 ficando autorizado a
conclusdo das demonstragles conlabeis & Notas Explicativas relerenite
B0 47 mmestre de 2020 e Exercico de 2020

Demonstractes contabeisexigidas e notas
explicativas

Cusadre 14 Demonstraches condbes & nakas moplcatves

Cernonatragde condabil @ notas explicatives Enderego para scTsee

Balango Omamentano
Balango Patrimonial

Demonstracio des Mulsches
o Patrimanis Liguidoe

Darmonstracia do Resuliada

Demaritracio dos Fluxos deCaixa
iMedoda Endirato)

Maiss Explcativas

Wi & Drl":lalﬁj
CEBnckaEa -2020
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1031 Gestdo de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

A Politica de Cargoes, Careira & Remuneraclo vigenta foi aprovada em Reunific do Conselho
Administrative em novembre de 2017 com objetive de aumentar o desempennc funcional &

ciganizacional a panir da oferta de medhores possibhdades de desenvolnmenio profissional a
planaejamento de cameira aos sensdoras

10.3.1.1 Demonstracio da forga de trabatho

Figum 11 Tipologis de Cortratacio 2018 Figwa 12- Tipologia da Confmagin 2020
Tipologia de Tipologia de
Contratacdo 2019 Contratagao 2020
W Lotacdo W Lotagdo
W g ) B Ingrassa
u Ejrpaso o Lgressn

Tatela 15 Forga de Trabalbo - SHuacio em 3112

1 Empregados em »n 0o 00

Cargas efetivas
2 Comissionados oy livre 10 10

0
Tolal de Empragados {142} 41 41 i3] oo




1032 Demonstragdo da distribuicdo da forca de trabalho

Figura *3: Demanstracio da drtnbuede da farca de trabaha

Distribuigdo de forca de trabalho

& AW PTG Erez i

Tabela 13: Disiribuiclo Forga de Trabalho - Situaclo em 3112

Arpn Melo Ares Fim

1 Empregacas Bm Cargos " 17 20 14
Efativos

2.Comissionados ol livre " ar 10 03
oA ao

Tzl de Empregades |1+2) 1 24 3o 7

10.3.3 Qualificagdo da forga de trabalho

Figuea 14: Derorstrardo da distibuicso da foec de trabalke

QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO 2020




Tabela 15; Escolaridade - Siluaglo em 3112

Escolarndacle [
Nivel Fundamental v oz
Nivel Médio o9 09
Mive! Supanar 14 14
Fos-Gradusgio 18 16
Total de Empregados o1 41

Demonstrativo das despesas com pessoal

Tabela 18: Despesa do Pesscal - Situagio am 3112

i le

dEspasay
WArsavEm

4 140,792 72 2AT.ETDAT &7, 185,58 1.281.954.37 ATET.B02 14

2018
Mz 4,160.988,27 230.845.25 1,429,668 45 2.821.500.97

Fonbe: Sisterna AM Labore - SRH

10.3.4 Quantidade de estagiarios e despesas

Tabela 17; Estagiario/Despesa - Situagio em 31412

Evcolaridade = el
duait] klad Yakor da Cuantidade

Eitaghiria = Despes

Mived Supanar : . 101.389,43
Mivel Médo
Tote de Estagiano 08 o8

10.3.5 Capacitagao de pessoal

O Senar-MA investe em gualificacdo do seu quedro de colaboradoras nas modalidades de educacdo
conbinuada, Cursod de exlensdo @ evenios de fomacao, wisando coniribuir para o desenyvolvimento do

furCiGngric
Mo ano de 2020 o orgamento para capacitagdo foi no valor de R$124 500,00, mas devida a pandemia

fol utilizado menos de 25% deste valor




10.3.6 Principais riscos de gestao de pessoas

s Indicadores da Riscos:

Indice de rotatividade, acidentes de tabalho, doencas ocupacionais, faixa etana

Ds mecanismo wilizado para reduzir 0% nscos.

Planos da cargos @ salanios, benaficios da sa(de & alimentacdo & availagio de desempenho

Com sso consaguimes manter um quadre de servidores adeguado, colaborando para alcance dos
objetvos eslabelecidos, visends o cumpnmento da misslo institucional.

10.3.7 Indicadores gerenciais sobre gestio de pessoas

O Senar- MA possul um quadro de servidores com expenéncias em suas éreas de aluagho As
capacitajdes tam finalidade de aperfeioamento, melhorando o desenvolvimento de suas agdas, no
entants, no ano de 2020 foram realizadas em ndmeros reduzidos por causa da pandemia da COVID-
18

Quadra 15, Indicadores gerenciais sobre gestao de pessods

Progmamagio Obpativo L8 b dig B e
Enenios ol L EvRa nas
Pregio Curgo A e Brasilia o1 03 Fay,
Elatrénico conhecimenio
Contratos & Cursd Adouinr Cunitiba o1 03 Cencelado
convlinio conhecimenio

administrativos

10.3.8 Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

A remuneragao dos mernbros dos Conselhos Adminisirativos @ Fiscal & fiada por meso de resolugdes
€ & Supennlendéncia e Presidéncia mediante portana, estabelecida no Regimento Interno da
entidade. Os membros dos consalhos ndo recebam remuneragdes vandveis, somente [elons pelo
comparecimento nas sessbes ordindrias/edraordnarias. Mo hé vinculo empregaticio entre
Consalheiros,

A comnpeléncia para fixacdo dos velores dos jetons dos seus membros @ as do Conselho Fiscal
Regional & airbuida a0 Conselho Administrative o estd previsto no artigo &° inciso X do Regimento
Interno, enguanic a auionizaclio para Maaclo do valor do subsido encontra-se no Inciso XI do mesmo

cispositivo,

Tabela 18; Remuneragio do copo de dingentes

Fungan Hemuneraic® Inictsl (RS Refmiferacia” Valor Final (RS

Presidante 20.000,00 25,000,00
Superintendenis 2821179 2B.211,79
Gerente Adm. Financeirn 21.587.27 21.587.47
Gerents Assisténcia Técnica 11.786 56 11.786,58
Garente Téenioao 11.786 56 11.788,58
Conselheiro fiscal 5r2.50 550

Conselheiro adminksirative 52,50 52 50




104 GESTAQ DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

N30 s¢ aplica, 8 UPT nlio possul palim&nio imobilidrio,

10,5 GESTAO DE CUSTOS

Custos a0 elemenios formadores oas decistes financerass em pdas 85 esferas da gestao
empresanal. onde lambeém se encaixa o Senar. Portanic, 8 gestic de custos de um negdcio &
redizada quando um conjunto da atividades espacificas e integradas propiciam valiosas resposias s
questies arganizacanais

Trata-se de um ciclo inireruplo que, wvirtucsamente, subsidia a tomada de decises durante toda a
vida de um nagocio. Em outras palavras, isso quer dizer que ao otimizar a sua gestio da custos, vocd
terg feedbacks de essércia financera para indagactes cuias relevancias podem ser de naturerss
estratégicas a cparacionals

A Qestac de cusios do Senar-ARMA & feita ublizando como principais farramentas: Sistema Totv's,
Senar nas Nuvens, SISTEGO.

10.6 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
« Conformidade legal

Encontre-s¢ em fase de discursSo para posterior mplementagdo. O Plano Direltor de

Tecnologia da Informagae - POTI - & o (nstrumanio que permite norsar &
acompanhar a atuagdo da area de Tl definindo estratégias @ o plano de aglo para
implementa-las,

+ Models de governanga da T1

A govamanca de Tl scaba por harmaonizar e planear as alividades processos, procedimentos
@ praticas gue a area de Tl desenvolve, devido s necassidades e objetivos estralégicos
esiab=lecidos pala instituicdo  Enconfra-se em fase de discursfo sobme normas @ direlrizes
objetivando sua posterior implantacio.

+ Montante de recursos aplicades em TI

Despesas com Manutengdo de Computaderes Sistemas de processamento de dados, Oulros
Sistemas, Aquisigho de Softwares e Lioangas, AguisicBo de Equipamentos de Informatica,
perfarendo o wial de 181,291,158,

+ Contratagdes mais relevantes de recursos da Tl




Mo se apiica

« Principais inicigtivas {sistemas & projetos) & resultados na drea de Ti

Impigntacio de um servidor de banco de dados objetivando prover @ manier am ssguranca
informagdes armazenadas para o5 aplicativos da instiuicho

Implantagic do portal @ TOTYS RH (Linha RM) | Portal RH | Emissio e Censulta de Infarmes
da Rendimenios, propiciando aos nossos colaboradores acesso virual wa APFP Meau RH da
informactes pariinantas a drea de RH.

» Seguranga da informagdo

Implamentamos um instremento chamado Politica de Seguranca da informacio, também
refarida como PS5, consiste ne instrumants que visa proteger a integrdade, disponibilidade,
conformidade & autenbcidade dos dados & nformagdes do Servico MNacional de
Aprendizagem Rural — SENAR-ARMA

Todo e qualquer usudno de recursos computadorizados do SEMNAR-ARMA fem a
responsabilidade de proleger a seguranca e a integridade das informacdes e dos
equipamentos de tecnologia da informac8o, sendo a violagio desta politica de seguranca
qualguer ato que

|- Exponha & institicao a uma perda monetdra efebiva ou potencial por meio do
compremetimente da seguranga dos dados efou de informagdes ou ainda da perda de
equipamento.

I - Envolva a revedacho de dados confidenciss, direftos autorsis, negociagBes,
patentes ouyso ndo gulorizado de dados corporativos,

i - Envalva o uso de dados para propdstos ilicitos, que venham a inclur a violagdo de
qualguar el regulamento ou quakuer outro disposilivo governamental,

OBJETIVOS DA PSI

Estabelecer mecanismos @ controles para garantir a efetiva protecdo dos dados, buscando
proleger as informagles de propriedade do SEMAR-AR/MA, ou sob sua custddia, confra
ameagas infermas ou extermas, deliberadas ou acdantais, reduzings os nscos de acormincia
de perdas, aleracies e acessos indevidos, preservando & disponibilidade, Integridade,
confiabilidade, legakdade. autenbcidade ¢ auditabilidade das informagdes.

APLICAGAD DA PSI

Aplica-2a a todos os empregados do SEMAR-AR/MA, seus gestores. estagidrios,
presadores de sanvico e lerceiros, gue de uma forma ou de outra, utiizem o ambients da
processamaento da insbluicio ou tenham acesso a dados e informagdes pariencentss ac
SEMNAR-ARMAL

+ Principais metas ndo alcangadas, principais desafios, agSes e perspectivas para os
préaximes axersicios



E desafiador pensar em tendéncias e perspectives, para o ano que segue. A Pandemia da
Covid-19, crise econdmica, fim do isclamento socal vacinaglo em massa, flexibilizago do
home office, estimulos econdbmicos, tudo, chew de incertezas

Observa-se que o ano da 2020 foi assclado pela pandeamia, isso urgiu fransformaches que,
definitivamente, mudaram nossas vidas, processos o rolinas organizacionais.

Mesta contexto, o uso da Tl & de fundamental importdncia para enfremarmos os desafios do
cormbate @ controle da doenga.

Estima-se que a transformacao digital que era aguardada para OCOMEr 80s NQos 005 anos.
por conta da pandemia foi antecipado para cerca de cinco anos,

Diante dos avangos tecnoldgicos que toma & T cada ver mais presenie no dia & dia das
organizacghes, o desafic agora & integrar as inovacdes digitais gue surgirem durante &
pandemia, & estratégla de longo prazo da instifuiclo,

Abaixo elencamos principais desafios, agdes e perspectivas para os proximos
exercicios

- Imvestimeniss em sigtemas de wvideoconfer@ncias, objstivando reunides onling @ webinars
{3ulas a palasirea online}

- Renovagho do pargue tecnobdgico (hardwares, softwares, sislema ERP's, ambiente de rede,
Elc)
- Capacitagido de funcionanocs perante uso dessas lerramentas ante aos noves desafios da Tl




10.7 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

0 SENAR ndo participa da Agenda Ambiental da Administragio Plblica e ndo pessul, até o
moemeeEnio, Plano de Gestdo o Logistca Sustentawel (PLS].

10.8 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DA AUDITORIA

INTERNA

Recomendagdes & prazos - Oficio n® 441/2019/ALUDISE

AUDITORIA INTERNA SENAR - ADMINISTRAGAD SENAR

Cuadro 16: silustio de atencimenio das recomendacies da Auditora Intema

Huadro da sifuacyo ae aterndimen

RECOMENDACAD

H0A0.21.01.01

01e.21.01.02

2013210203

2ra.21.09.01

AMS.03,02

018210401

A% da Audrboria Intefna do SENAR

AN, CEMTR.AIL

A 1 ST AL SE

ODATa DE
HIFEHTOD

CEImpni o parcantual mEnimo de 20% as
Supareisdo de |medutona, promoverdo
0 adeqeado regEt no BMN - GETEC

Estabeleces perceniual minima de
Supersialo § Mobilracio & lang no
BhiN - GETEC

CAN AT
Dt todas o= slapss do
procesen de stabomclo do PAT
GETEL & Flanejarmeanin

Justibsar &% disparidaces ertne 3
plopeats refomulagiio e execigho das
apies Bralistices —ZETEC &

PP i ST

Adolar ooemo Fegra 3 elboracio & a
refaimudacho ceamenidia no SGO -

Elatuar cs segurtes ausies no SO0 -
CGEAD:

1 Falla conciuk o Plaso die
Ao no Gichal = vinoutaciio
e Gentro de custo com agio
do SED e com & fomle de
[ TENTE 2]

2 Fatta conciiar ae despesas
realizacas & comigir @
eslFulua do perlada da
proposta cepamentdna

Exggir dos Mabilzadores @ ulilzacss da
SHM, evitando que sisa AR asuma a
Tesponaslildaie & o cusio operasional
inaranta p #58c da mobikzsgdo -
EETEC

RECEBIMENTD
D OF ICID

FROVIDEHICIAS

A recHTENGREED 21 Acatala e implementada A
rogybanal Singi O Mesl adlabelecidn de
Supsnds&a o Instruiona, conforme daoos (&
mportades ne 5NN A Audilania considerou a
recomendacio como atendida por meso do oficia
M 10N00EPRE
& pedremendacio (ol sealads & implementada &
regional estabelecey o mssmo parcentual
minime de Supery B oa Instnacedia para
Buporvnds da Mobdirachc sendo de 200 A
Audtona considersy a recomendagao como
anendicla poy meio do oficis i 1 BI2VEFISE.
& recomendacan ol acalada & mpiemertada. A
magonal apresanbou [odes o documendos
solictados redarania a0 FAT 2000, A Audiona
CONSCIerI 3 FRCOMerdacio coma dlendids por
meio da offon n® I0020ZMNERSE
A recornendacio foi scxtada » impfomentada. &
reglonal apresentou as justficatives das
dspFidades anine o panspio & o evsculada. A
Audiionia considerou & recomend S comp
shandicta por meio da oficio i 5220 18ERSE,
A Admensiracho Central implaniou outm sisiema
oramentanio chamado B5TEGD. A adogio
JEGAE NV BlEEME sl onol fodas I
recomendagies referenies ao BGD:

A Administragdo Ceniral impisrdou aulre sisterma
argamanking chamada SISTEGD & oo
i n fowen sislema solucionoy todss =5
BT cghes elerertas a0 SG0

A recomendacs i aeatada & implementada A
fesgronisl apresemon os JOCIETHINICE NacessaTion
que odemonsiram 8 deands :l;lﬂn.l,‘.‘l-i F ]
mobdizadoies A  udiora consdderon a
Fecinendecks como alendda por maio da ofion
r* 1DOCNMVERISE




2lrie. 0801

2010.29.05.03

621,068,020

2rig.21,04.03

201921, 00,04

28207010

2018.21.07,02

Sanar @ InconsEAnCas apresentadas

nas SISATESG sob a resporsadilcade
dos Supendsors ~GATED

Exigir dos Téericon de campo 3
e che fodes @8 infosmeaghes de

cadasiradas, bem poma procader
empenivamens & Srcronizacho dis
infoemacies regsiadas no SISATED -
GATEG

Fendincas Asescors J8
Plarsgamenio

Pramewer gealinglio da fanga de rabalhs
nessa AR objelvando denbficas

Ingser no POCR 28 atibingbes da cango
de Chele de Gabinele. garandndo que
e haje desvio o8 furgao — RH E
JURIRCO

Estabefecer agiralégas para svitar a
ratenalizacin doe conlios o interesss
(COLINAS, BUFHT-BRAMD o VIARA) -
JUREDICO E SUPERINT

Mocar adequadameante a contabdeagio
da foiha de aremandose
P B Al 08 olacso dos empregadas,
BT Eendments a0 Reguismento os
aocacio de Despecas sprovids peta
&Eﬁﬂ.ﬁﬂm&r!ﬂﬂ .

A recomendasho i peetads e mplemaniada. A
regional apresentod &8 jusSfealivas & sarcy &8
nconaEdnciae. A Auibons coneidenou a
recomerdacio como slendida por mesa do offcie
i B2V SYEFSE

A recmendacha iol acatada e mplementads. &
regional fez as exigncias a0k tAonicas @
sinoronizou aa informagies no SISATEG 4
Sucktoria considercy a recemendasin somo
aendida por mein do oficio it 100EI2NVERSE

Audtoria considenou a recomendagdc como
acendada por Mo do olicks if 1H0I2VERSE

A recomendagio fol acatada. & reglonal reslizou
i EvaRaghe. A AudBorE acElow 8 necormenaacio
abd PN

A mmocdmendacio fed seatacts. A regions| esaniu
as atibugdes no FCCR a enviou para auditona.
A Apdioria acaioll a recomandagio  alé
1SN0,

A recomenciagio fol aoatada @ Implementada. A
regional anviou a documentarn et que
v i @ Madanializacio de confilo de
interesse A Auditors considency &
recermerdacio coma atendida por melko do oficie
i IOVAISVERSE

& recomendacdo fol acxada, A reglonad
adeiuou @ foffa de pagamento A dudiona
acafon & recomendagho atd IWOATRD




10.9 RELAGAO DOS DIRIGENTES DO SENAR ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO ESTADO DO MARANHAOQ

0 Conseho Administrativo do Senar-ARMA & COMposSto por rés conseheros titulares & saus
respectivos suplentes que representam Classes Produtoras, FETAEMA e Administrac®a Central do
Senar. A principal funglo do Conselho & referendar a prestacdo de condas apds aprovacdo do
Consalho Fiscel, aprovar ou rejeilar criagdo de novwos polos Rade E-Tec, baixa da bens, alteractes
no Regimenta Intemo & deémais quesifies de cunho adminisirative,

Chisrdr 17 - Identficagao dos iIntegramtes do Conselho adminstrative

L argd

Presidente Consad
Conselheirc Consad
Consetheira Consad
Conselheiro Consad
Conselheiro Consad

Raimundo Costho de
Sousa
Matheus Femeira Pinto
da Silva
Angela Maria de Sousa e
Silva
Ricardo Rodngues
Alaide
Eleozar Alves Carmero

Vica Prasidenta FAEMA  Josa Hilton Coelho de

Consalheaira Consad
Conseiheiro Consad
Conselhsin Consad

Consalhaino Consad

Sousa
Leordson Sembo Aradjo

Evandro Aradjo Barbosa
Ricardo Rodrgues
Ataida
El=arar Alves Cameaim

038.048 013-15

715.637.331-53
758, 826.202-87
483 880 953-00

110,700 723-20
226,014 223-00

076.087.013-00
Badd 429 B03-49
483 B69.053.00

110.700.723-20

02012020 a 0100172024
02M1/2020 a 010172024
020172020 a 0110112024
02012020 a 0110172024

C2012020 a 010112024
D0 f2020 a 012024

D200 & 102024
0210112020 a 0101/2024
02/01/2020 a 01/01/2024

020020 & 010220024

10.10 COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL DO SENAR

G Consalho Fiscal do Senar-ARMA & composto por trés conselheinos fitulares & seus respactivos
supntes que represeniam Clesses Produtoras, FETAEMA o AdministragSo Central do Senar. A

principal funglio do Conselho & analisar @ aprovar ou rejeilar a decumentagiio relatva A prestacso
de contas e auxiliar a lomada de decisdo por parte do Conselho Administratve.

Quadro 18 - Integrantes do Consalho Fiscal

L arga
Presidente Confir
Caonsetheiro Confir
Consalnero Confr
Consalheiro Confir

Consalhwiro Confir
Consalheino Confir

ANtdnio Jorge Ding
Francisco de Jesus Siva
SJOED Babsia da Silva

Cirlandia da Macedo
Galvio
Hamilton Souza
Diolindo Silva Pimta

" ;I

124, 200.183-20
762 523 253-M
4717 B34 571-04
010 282 55342

304 413.403-00
02 33.123-20

Q20172020 a 010172024
02001/2020 a 0101/2024
D2M1A2020 a 01/01/2024
D201 2020 & 010172024

D20 2020 a 0D FA024
0172020 & 002024
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