SENAR

MARANHAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

LICITAGAO - MODALIDADE CONVITE
TIPO: Menor Prego por item unico

N°. 002/2017 - CPL

EDITAL

A Comissdao Permanente de Licitagdo — CPL, instituida pela portaria 001/2017,
torna publico que, em sua sede, na Rua Humberto de Campos, n° 185, Altos, Centro, Sao
Luis - MA., sera realizada a licitagdo na modalidade CONVITE supra referenciada, do tipo
MENOR PREGCO POR iTEM, nos termos do REGULAMENTO DE LICITAGOES E
CONTRATOS DO SENAR, consolidado pela Resolugdo n® 033/CD de 28/06/11 do Conselho
Deliberativo do SENAR, além das clausulas e condigdes deste edital.

Os envelopes da documentagao relativa a habilitagdo preliminar e regularidade
fiscal, bem como o que contém a proposta de pregos, deverdo ser entregues e protocolados
na Secretaria do SENAR-AR/MA até as 9:00 horas do dia 18 de agosto de 2017.

Os envelopes da documentagédo de habilitagdo serdo abertos as 9:30 horas do
mesmo dia 18/08/2017 e os envelopes contendo as propostas de prego serdo abertos no
mesmo dia, em seguida, verificando-se sua conformidade com os requisitos do presente
Edital.

1. OBJETO DA LICITACAO

1.1- E a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdo de empresa especializada
para a prestacao de servigos técnicos de manutengdo preventiva, corretiva e programada de
"hardware" do parque de equipamentos de informatica, infraestrutura fisica e l6gica de rede
de computadores, do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR-A.R./MA), por iITEM
UNICO conforme termo de referéncia (ANEXO IV):

1.2 — Os servigos serdo prestados de forma imediata em todos os equipamentos
que compdem o parque de informatica do SENAR AR/MA, a exceg¢do daquela cuja
manutengdo seja objeto de contrato especifico. O pagamento sera realizado também de
acordo com as Ordens de Servigos.

1.3 — A execugao dos servigos ocorrerdo ap6s a expedigcdo da respectiva ORDEM
DE SERVICO de acordo com a demanda solicitada pelo setor competente, no prazo
constante do respectivo contrato.
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2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1- Poderao participar da presente Licitagdo empresas convidadas, bem como as
demais nao cadastradas, que manifestarem interesse em participar do certame com
antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas da data marcada para entrega dos
envelopes.

2.2- As empresas poderdo ser representadas, no processo licitatorio, por seus
titulares ou por representante legal, desde que munido de instrumento de mandato com
poderes especificos para a pratica de quaisquer atos do procedimento licitatério (inclusive
para desistir da apresentagdo de recursos no prazo legal) até o inicio da sess&o de abertura
dos envelopes.

2.3 — Os documentos de habilitagdo preliminar serao acondicionados em envelope
lacrado no qual se identifiquem, externamente, o nome do licitante, o numero da licitagdo e a
sua data, bem como o seu contetido, na forma abaixo:

ENVELOPE DE HABILITAGAO N° 001

A Comissdo Permanente de Licitagdo do SENAR-AR/MA
Licitagdo Convite n® 002/2017

Processo n°® 005/2017

Nome da Empresa:

CNPJ n° . ; / -
Data: / /

2.4 - Os documentos deverdao ser apresentados em originais, podendo ser
apresentadas copias desde que devidamente autenticadas em cartorio, ou ser apresentados
24 horas da abertura a CPL para fins de conferéncia dos mesmos, devidamente acompanhado
dos originais para fins de comprovacao.

2.5 - As certidées emitidas por meio da internet poderao ter sua autenticidade
verificada no momento da sua apresentagao na reunidao de abertura dos envelopes.

3. DA HABILITAGAO

3.1- Para habilitagao juridica, os interessados deverao apresentar:
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a) Registro comercial, onde conste que a atividade da empresa deve
coincidir com objeto da presente licitagao;

b) Ato constitutivo ou contrato social em vigor, com as alteracées
realizadas.

3.2 - Para comprovagao de regularidade fiscal, devera ser apresentado:

a) Prova de inscrigdo no CNPJ com no maximo 3 (trés) meses de expedicéo;

b) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Publica (Certiddo Negativa
de Débitos), nas esferas Federal, Estadual e Municipal do licitante, bem
como (Certiddo da divida ativa individualizada ou conjunta quando
couber) das trés esferas;

c) Certificacdo de Regularidade do FGTS
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

3.3- Para comprovar a qualificagdo econdémica:

a) Certiddo negativa de faléncias e concordatas expedida pelo Cartorio
do distribuidor da sede da Empresa, com expedi¢cdo de no maximo 60

(sessenta) dias.

3.4 — Para comprovar a Capacidade Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por o6rgdo/instituicdo ou
empresa, comprovando a experiéncia anterior no mesmo servico ou
similar do item em que a licitante oferecer lance.

4. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4 .1- A despesa correra por conta de recursos proprios ja destacados do orgamento
do SENAR-AR/MA, com a seguinte rubrica orgamentaria: 4.1.1.02.02.046 — Servigo de
Manutengao de Computadores.

5. DA PROPOSTA
5.1- As propostas deverdo ser apresentadas conforme modelo do formulario

(anexo 1) em papel timbrado da empresa licitante, em 01 (uma) via que devera ser
preenchido por meio manual, mecanico ou digital, de que constarao:

a) Assinatura do representante legal da empresa;

b) Indicagdo obrigatéria do prego unitario mensal e prego unitario anual;
c) Valor total da proposta;

d) Validade da proposta de acordo com o item 7.1 deste edital.
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5.2 - Nao serao levadas em consideragao quaisquer ofertas ou vantagens que nao
se enquadrem nas especificagdes exigidas, no referido edital.

5.3 - A Comissao disponibilizara aos interessados, desde que oferecidos os meios,
copia do formulario padrdo em meio eletrénico, porém € indispensavel a apresentagéo da
proposta em meio papel para a composigéo do respectivo processo administrativo.

5.4 - O licitante podera oferecer esclarecimentos sobre sua proposta a Comissao
Permanente de Licitagdo por meio de carta devidamente assinada pelo representante legal da
empresa, que anexara ao envelope de documentagao ou ao de proposta, conforme se refiram
a habilitagao preliminar ou a execugéo do objeto em licitagéo.

5.5 - O formulario de proposta sera acondicionado em envelope lacrado no qual se
identifiquem, externamente, o nome do licitante, o nimero do CNPJ da empresa, numero da
licitagdo e a sua data conforme o modelo:

PROPOSTA DE PRECOS N° 002

A Comissdo Permanente de Licitagdo do SENAR-AR/MA
Licitagao Convite n°® 002/2017

Processo n° 005/2017

Nome da Empresa:

CNPJ n® . ) / -
Data: / /

6. DO JULGAMENTO

_ 6.1- Sera considerado vencedor o licitante que oferecer a proposta mais vantajosa
para o ITEM UNICO, ou seja, o menor prego, sendo as propostas classificadas pela ordem
crescente de pregos ofertados e aceitaveis.

6.2 - Em caso de empate, far-se-a sorteio, na mesma sessao de julgamento.

7. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS
7.1 — Nao serdo admitidas propostas com prazo de validade inferior a 60

(sessenta) dias.

7.2 - Nao serao aceitas propostas inexequiveis, cujo valor esteja muito aquém dos
precos praticados no mercado.

7.3 - Nado serao aceitas propostas superfaturadas, ou seja, aquelas que
ultrapassarem o pre¢go médio do mercado.
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7.4 - Em sendo constatadas pela CPL ou pelos licitantes as situagbes de
inexequibilidade ou superfaturamento das propostas, ao proponente sera dado oportunidade
de defesa, com apresentagao de razdes que serédo analisadas e decididas pela CPL.

7.5 - Em sendo necessério a disponibilizagao de informagao técnica para subsidiar
o posicionamento da CPL a decisao sobre o ITEM impugnado ficara suspensa para apreciagao
posterior, prosseguindo-se na apuragéo dos demais.

8. DA CONTRATAGAO

8.1 - A contratagdo do objeto da presente licitagdo dar-se-a tao logo seja concluida
a escolha do melhor fornecedor.

9. DAS PENALIDADES

9.1- Ao Contratado total ou parcialmente inadimplente serao aplicadas as sangdes
legais, a saber:

a) perda do direito a contratagao;

b) suspensédo temporaria de participacao em licitagdao e impedimento de
contratar com o SENAR, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

¢) multa no valor de 2% (dois) por cento do valor contratado, por dia de atraso
que se der até o prazo de 10 (dez) dias.

d) Rescisdo contratual, ultrapassando a inadimpléncia o prazo de 10 (dez)
dias.

10. DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

10.1- A Comissao de Licitagbes prestara todos os esclarecimentos solicitados
pelos interessados nesta licitagdo, estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-
feira, das 8:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, na Rua Humberto de Campos, n°
185, Altos, Centro, ou pelo fone (98) 3311-3164 ou e-mail cpl@senar-ma.org.br com os Srs.
William Diniz ou Jorge Nassar.

11. DOS ENCARGOS

11.1 - Deverao ser computados nos pregos todos os tributos incidentes sobre o
servico a ser realizado, bem como o custo do transporte a ser executado, em razao da
movimentagdo de equipamentos para manutengao, inclusive frete, correndo tal operagao
Gnica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa prestadora de
Servigos.
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12. DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento ao licitante vencedor sera efetuado por meio de
TRANSFERENCIA BANCARIA ou cheque nominal, emitidos pelo setor financeiro do SENAR
em favor do adjudicatario, de acordo com o valor das notas fiscais solicitadas e entregues, na
conformidade com as ordens de servigos.

13. DO VALOR ESTIMADO

13.1 - O valor estimado da presente licitagdo € de R$ 4.242,00 (Quatro mil, duzentos e
quarenta e dois reais) mensais e R$ 50.900,00 (Cinquenta mil e novecentos reais) anuais,
obtido por meio de cotagdo com 3 (trés) empresas que atuam no ramo de servigos de
manutengao de equipamentos de hardware.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 — A participacdo neste certame subtende-se como conhecimento de todo o
contetido e implica na aceitagao integral de todos os termos do presente Edital, independente
de declaragao formal.

14.2 - O SENAR-A.R./MA podera cancelar esta licitacao, nos termos e condi¢ées
do art. 40 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

14.3 - Nao serao admitidas a esta licitagdo as empresas suspensas ou impedidas
de licitar, bem como as que estiverem em regime de faléncia ou concordata.

14.4 - A C.P.L. dirimira as davidas que suscite o Convite, desde que arguidas por
escrito, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horario fixados para a abertura dos

envelopes.
14.5 - O Regulamento de Licitagbes e Contratos do SENAR encontra-se disponivel

no site: www.senar-ma.org.br .

14.6 - Para fins de dirimir controvérsias decorrentes deste certame, o Foro desta
Capital é o escolhido, excluido qualquer outro.

Sao Luis (MA), 27 de julho de 2016.
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05

COMPUTADOR DESKTOP

PM GIGABYTE

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.7GHz
MEM 8GB DDR3

HD 500GB

HD SSD 240GB

06

COMPUTADOR DESKTOP

PM INTEL DH67GD

PROCESSADOR INTEL CORE i7 3.50GHz
MEM 8GB DDR3

HD 1 TB 7200 RPM

HD 1 TB 7200RPM

HD 1TB 7200RPM

HD SSD 256GB

07

COMPUTADOR DESKTOP

PM PEGATRON IPM41

PROCESSADOR INTEL CORE 2 DUO 2.93GHz
MEM 2GB DDR3

HD 500GB

08

COMPUTADOR DESKTOP

PM PCWARE GIGABYTE GA-A55M
PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.07GHz
MEM 4GB DDR3

HD 500GB

09

COMPUTADOR DESKTOP

PM PCWARE IPMH61R1

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.10GHz
MEM 4GB DDR3

HD 1TB 7200 RPM

10

SERVIDOR

IBM X3630 M4

PROCESSADOR INTEL XEON QUAD-CORE E52407
MEMORIA 16GB DDR3

HD 1 TB 7200RPM

HD 1 TB 7200RPM

11

SERVIDOR

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.07
MEMORIA 4GB DDR3

HD DE 500GB 7200RPM

12

SERVIDOR

AMD ATHLON X2 4000+
MEMORIA 4GB DDR2
HD DE 500GB

13

SCANNER EPSON GT-S55

14

IMPRESSORA HP LASERJET P2055DN

15

IMPRESSORA HP DESKJET 5940

16

IMPRESSORA HP OFFICEJET 7110
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1) Esta proposta é valida pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentagao.

2) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estao computados
todos os custos necessarios aos materiais objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

3) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social: :
b) CNJP (MF) n° :
¢) Inscrigdo Estadual n° :
d) Enderego: .

e) Fone: Fax:
fy CEP: :
g) Cidade: Estado: ;
h) Signatario da empresa:
i)y CPF: RG:
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:
k) Email:

, / /

Local e Data
Assinatura do Representante Legal
Carimbo ¢/ CNPJ
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ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, DISCRIMINADO NO EDITAL DE
CONVITE N° / , QUE FAZEM ENTRE O SERVICO NACIONAL DE

APRENDIZAGEM RURAL - SENAR - ADMINISTRACAO REGIONAL DO
MARANHAO E A EMPRESA .

Aos ____ dias do més de de 2016, o SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL -
SENAR - ADMINISTRAGAO REGIONAL DO MARANHAO , pessoa juridica de direito Privado, inscrita no CNPJ
sob o n° 04.298.388/0001-00, com sede na Rua Humberto de Campos, 185, Altos, Centro, S&o Luis — MA., por
seu representante legal e superintendente o Sr. ANTONIO LUIS BATISTA DE FIGUEIREDO, doravante

denominada CONTRATANTE e a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° , com sede na Rua ., por seu representante legal o Sr , brasileiro, maior,
empresario, portador da cédula de identidade RG n° SSP/MA e CPF n° , ao final firmado,

doravante denominada CONTRATADA, pactuam o presente contrato, na forma do Regulamento de Compras e
de Contratos do SENAR/MA, pelo estabelecido no Edital, pelos termos da proposta vencedora, e atendidas as
clausulas e condigdes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO - O contrato tem por objeto empresa especializada para a prestagéo de
servicos técnicos de manutengdo preventiva, corretiva e programada de "hardware", conforme abaixo, de
conformidade com o CONVITE N° 002/2017, que com seus anexos integra este instrumento, independente de
transcrigao para todos os fins:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em manutengdo de equipamentos e infraestrutura que
compdem o Sistema de Tl do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR-A.R./MA).

Paragrafo Unico: O presente contrato se refere ao item Gnico do referido Edital, cuja proposta vencedora na
licitagdo foi a da ora Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — REALIZAGAO DOS SERVIGOS — O objeto deste contrato esta definido de acordo
com o cronograma estabelecido pelo Contratante.

Paragrafo Primeiro: Os servigos de manutengao corretiva dos equipamentos (hardware) serédo compostos pelas
seguintes atividades:

| - Verificagdo do defeito de todos os equipamentos, excetuando-se equipamentos objeto de contratos de
terceiros;

Il - Reparagao de falhas de funcionamento dos equipamentos, mediante substituicio de toda e qualquer parte
defeituosa, desgastada ou quebrada pelo uso normal ou indevido;

Il - Substituicdo de pegas que tiverem desgaste natural e todo tipo de consumivel para o funcionamento dos
referidos equipamentos, como fusiveis e componentes mecéanicos de impressoras O fornecimento de papel,
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conectores RJ 45, cabo UTP, mouse, teclado, toner, cartuchos de tinta, kit de fotocondutor (Cilindro ético) e fusor
s30 considerados de responsabilidade da CONTRATANTE;

IV - Reparagdo de falhas de funcionamento dos equipamentos devido a erros de configuragéo de placas de
video, placas de rede, placa mée, etc;

V - Execucéo de regulagens e ajustes mecanicos, elétricos e eletrénicos dos equipamentos;

VI - Defeitos ocasionados por danos acidentais ou queda de equipamentos.

Paragrafo Segundo: Servicos de manutengdo preventiva dos equipamentos (hardware). Consistem na
execucao periddica de regulagens, ajustes, lubrificag@o, limpeza externa e interna com aspiragéo de p6, com
substituicdo de pecas que apresentem defeitos, estejam gastas ou quebradas pelo uso normal dos
equipamentos, abrangendo todos os componentes elétricos, eletronicos e mecéanicos, tais como drives de CD,
discos rigidos, placas de rede, placas de video, cabegas de impressé&o, efc.;

Paragrafo Terceiro: Os servigos de manutengao fisica da rede seréo compostos pelas seguintes atividades:

I - Verificagdo do motivo da interrupgdo de comunicagédo com a rede de computadores dos equipamentos que
compdem o parque de informatica deste SENAR;

Il - Restabelecer a comunicagdo do equipamento com a Rede de Computadores, reparando, através do conserto
ou substituicdo, os componentes que causaram a interrupgao;

Il - Transferéncia, com desinstalagdo, instalagédo e configuragdo, de pontos de rede, microcomputadores,
terminais, impressoras, switchs, hub's, roteadores, modem's, etc., entre os 6rgéos internos e externos da
Contratante, exceto equipamentos objeto de contrato de terceiros;

IV - Realizar servigo de cabeamento estruturado;

V - Homologar os pontos de rede;

Paragrafo Quarto: Os servigos de manuten¢do de programas (software), de equipamentos e de rede seréo
compostos pelas seguintes atividades:

| - Instalagdo e configuragdo dos sistemas, aplicativos e/ou suas atualizagGes nos Microcomputadores da
Contratante;

Il - Instalag@o e configuragéo dos aplicativos e sistemas adquiridos ou desenvolvidos pela contratante;

Il - Instalagdo e configuragdo de softwares de emulag&o de terminais, nos padrées determinados pela
Contratante;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA - Cabera a Contratada a execugdo dos
servicos nos seguintes prazos:

Paragrafo Primeiro: Para manutengédo preventiva o servico devera ocorrer trimestralmente, as datas ser&o
agendadas em comum acordo.

Paragrafo Segundo: Para manutengéo corretiva a Contratada devera obedecer aos seguintes prazos:
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| - Via telefone: quando emergencial devera solucionar o problema em até 2 (duas) horas Gteis e ndo emergencial
em até 6 (seis) horas Uteis a partir do diagnéstico.

Il - Nas dependéncias da Contratante: quando emergencial devera solucionar o problema em até 4 (quatro) horas
uteis e ndo emergencial em até 8 (oito) horas a partir do diagnéstico.

1l - Serdo compreendidas como situacdes emergenciais:
a) o servidor ndo responde a comandos nem permite sua reinicializagao;
b) n&o ha sinal de rede, impedindo o acesso a internet,

c) Ataque de virus e malwares, que possam danificar ou corromper o sistema de arquivos de microcomputadores
da instituig@o;

Paragrafo Terceiro: Para manutengdo programada a CONTRATADA devera solucionar em até 8 (oito) horas
Uteis, sendo realizados no maximo 5 (cinco) chamados por més, ndo sendo acumulativos.

Paragrafo Quarto: Os atendimentos deverao ser realizados durante os dias Gteis.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 01
(uma) hora, a presenca de empregados ou de funcionarios da empresa encaminhados pela Coordenagéo de
Tecnologia de Informagéo do SENAR-AR-MA.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera disponibilizar telefone, e-mail ou sistema de abertura de chamado
para resolug@o de problemas técnicos.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera atender as reclamagbes ou pedidos de esclarecimentos sobre a
cobranga dos servigos contratados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE - Para garantir o fiel cumprimento do objeto
deste contrato a CONTRATANTE se compromete a obedecer ao disposto abaixo.

Paragrafo Primeiro: Devera a contratante acompanhar, conferir e avaliar a sua execugéo por um representante
designado pelo SENAR-AR-MA.

Paragrafo Segundo: Cabera a CONTRATANTE Atestar documento fiscal encaminhado pela contratada
referente ao objeto;

Paragrafo Terceiro: A CONTRATANTE podera rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, os servigos
realizados em desacordo com este termo de referéncia;

Paragrafo Quarto: Devera a CONTRATANTE notificar a CONTRATADA, a respeito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes observadas no curso de execugéo do objeto, fixando prazo para a sua correg&o.

Paragrafo Quinto: Devera a CONTRATANTE Prestar informagbes e esclarecimentos que vierem a ser
formalmente solicitados pela contratada.

Paragrafo Sexto: Devera a CONTRATANTE Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais
previstas do edital, instrumento contratual e na legislagéo pertinente.
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Paragrafo Sétimo: Cabera 8 CONTRATADA Efetuar o pagamento nas condigbes pactuadas, realizando as
retengbes previstas em lei.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO DOS SERVIGOS, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE - Pelo servigo a
que alude este Contrato fica estabelecido o prego total, conforme abaixo, que sera pago em parcelas, de
conformidade com a solicitagdo contida nas ORDENS DE SERVIGOS.

TOTAL: - R$ XXXXXX (Valor por extenso) mensais;
R$ XXXXXXX (Valor por extenso) anuais.

Paragrafo Primeiro — O pagamento a Contratada sera efetuado por meio de transferéncia bancéria ou cheque
nominal emitido pelo SENAR em favor do adjudicatario, com prazo de até 30 (trinta) dias, de acordo com o valor
das notas fiscais das fragbes efetivamente solicitadas e entregues, a critério do Setor Financeiro, na
conformidade com este contrato.

Paragrafo Segundo — Os valores deste contrato ndo ser&o reajustados.

CLAUSULA QUINTA - DOS REAJUSTES - O valor a ser pago, somente sofrera reajuste mediante ajuste prévio
entre Contratante e Contratado, apés firmado o respectivo termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze)
meses, contados da data da publicagdo da resenha do contrato e podera ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nas condi¢cdes permitidas pelo Regulamento de
Licitacdes e Contratos ~SENAR (Artigo 26, paragrafo tnico).

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES - O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigages
estabelecidas sujeitara a contratada as sangdes previstas no Regulamento de Compras e Contratos do SENAR,
garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo.

Paragrafo Primeiro - Ao Contratado total ou parciaimente inadimplente seréo aplicadas ou cumulativamente
sangdes legais, a saber:

a) perda do direito & contratacéo;

b) suspens&o temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o SENAR, por
prazo néo superior a 2 (dois) anos.

¢) multa no valor de 2 % (dois) por cento do valor contratado, por dia de atraso que se der até o prazo

de 10 (dez) dias.
d) rescis&o contratual, ultrapassando a inadimpléncia o prazo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA OITAVA — DA VINCULAGAO E DA RUBRICA ORGAMENTARIA - O presente contrato esta
vinculado ao Processo Administrativo n® 005/2017, Convite n® 002/2017, sendo firmado de acordo com o
Regulamento de Licitagdo e Contratos do SENAR, estando orgado dentro da rubrica orgamentaria
4.1.1.02.02.046, (Servigo de Manutengdo de Computadores).

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO - Por n3o haver vinculo empregaticio, rescinde-se o presente a qualquer
tempo, por qualquer das partes contratantes, desde que a parte resciséria comunique a outra parte, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e nenhuma muilta sera devida.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO - Para dirimir quaisquer duvidas sobre o presente contrato, elege-se o Foro
da Comarca de Sao Luis - MA., renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma.
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Antonio Luiz Batista de Figueiredo
SUPERINTENDENTE
CONTRATANTE

Responsavel Legal
CONTRATADO
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ANEXO Il
RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
Processo N°: 005/2017
Convite n°: 002/2017
Tipo: Menor preco por item Unico
Objeto: Contratacéo servicos de manutencdo de equipamentos de informética.
Razao Social:
CNPJ n°:
Endereco:
Cidade: | Estado: |
Fone (fixo): | Celular |
Fax:
E-mail:
Pessoa para
contato:
Meio de recebimento[ | E-mail | | CD-RIDVD | |Emmios | | Pen driver
Carimbo do CNPJ

Recebemos, nesta data, copia do instrumento convocatério (Edital) da licitacdo acima
identificada.

Assinatura do Licitante

Sao Luis (MA), de de 2017.

Este recibo devera ser preenchido, assinado, carimbado e enviado para o e-mail
patrimonio@senar-ma.org.br ou pelo Fax n° (0xx98) 3231-2537 ou entregue pessoalmente.

Endereco: Rua Humberto de Campos, 185, Altos, Centro, Sao Luis — MA.
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ANEXO IV

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO MARANHAO
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de
manutengao preventiva, corretiva e programada de "hardware" do parque de equipamentos
de informatica, infraestrutura fisica e légica de rede de computadores, do Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR-A.R./MA).

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo desse objeto é necessaria para atender e agilizar de forma otimizada a
demanda de servigos de manutengao preventiva, corretiva e programada nos equipamentos
e infraestrutura do parque de equipamentos de informatica do SENAR-AR-MA, objetivando
propiciar qualidade na execugao das atividades da instituigéo.

3. CARACTERISTICAS DO OBJETO

EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA QUE COMPOE O PARQUE DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA

ORDEM QUANT DESCRICAO

01 8 COMPUTADOR DESKTOP

PM PCWARE IPMH81G1

PROCESSADOR INTEL CELERON 2.7GHz
MEM 4GB DDR3

HD 500GB

02 10 COMPUTADOR DESKTOP

PM GIGABYTE GA-B75M

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.40GHz
MEM 8GB DDR3

HD 1TB

03 7 COMPUTADOR DESKTOP

PM ASUS P8H61-M

PROCESSADOR INTEL CELERON 2.0GHz
MEM 4GB DDR3

HD 500GB

T R R
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04 4 COMPUTADOR DESKTOP

PM INTEL DZ68DB

PROCESSADOR INTEL CORE i5 2.90
MEM 4GB DDR3

HD 500GB

05 5 COMPUTADOR DESKTOP

PM GIGABYTE

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.7GHz
MEM 8GB DDR3

HD 500GB

HD SSD 240GB

06 1 COMPUTADOR DESKTOP

PM INTEL DH67GD

PROCESSADOR INTEL CORE i7 3.50GHz
MEM 8GB DDR3

HD 1 TB 7200 RPM

HD 1 TB 7200RPM

HD 1TB 7200RPM

HD SSD 256GB

07 2 COMPUTADOR DESKTOP

PM PEGATRON IPM41

PROCESSADOR INTEL CORE 2 DUO 2.93GHz
MEM 2GB DDR3

HD 500GB

08 1 COMPUTADOR DESKTOP

PM PCWARE GIGABYTE GA-A55M
PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.07GHz
MEM 4GB DDR3

HD 500GB

09 2 COMPUTADOR DESKTOP

PM PCWARE IPMH61R1

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.10GHz
MEM 4GB DDR3

HD 1TB 7200 RPM

10 1 SERVIDOR

IBM X3630 M4

PROCESSADOR INTEL XEON QUAD-CORE E52407
MEMORIA 16GB DDR3

HD 1 TB 7200RPM

HD 1 TB 7200RPM

11 1 SERVIDOR

PROCESSADOR INTEL CORE i3 3.07

MEMORIA 4GB DDR3
HD DE 500GB 7200RPM
12 1 SERVIDOR
AMD ATHLON X2 4000+
MEMORIA 4GB DDR2
HD DE 500GB
13 5 SCANNER EPSON GT-S55
14 4 IMPRESSORA HP LASERJET P2055DN
15 1 IMPRESSORA HP DESKJET 5940
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| 16 | 2 |IMPRESSORAHP OFFICEJET 7110

4. DO LOCAL E PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1 O servigo iniciar-se-a imediatamente apos a publicagdo da resenha do contrato entre as
partes.

4.2. Local da sede da Contratante: Rua Humberto de Campos, 185-Centro Sao Luis, CEP
65010-270.

4.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da publicagao
da resenha do contrato e podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses, nas condi¢cdes permitidas pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos —SENAR (Artigo 26, paragrafo unico).

5. DOS SERVIGCOS
5.1. Servigos de manutengao corretiva dos equipamentos (hardware)

a) Verificagado do defeito de todos os equipamentos, excetuando-se equipamentos objeto de
contratos de terceiros;

b) Reparagao de falhas de funcionamento dos equipamentos, mediante substituicdo de toda
e qualquer parte defeituosa, desgastada ou quebrada pelo uso normal ou indevido;

¢) Substituicdo de pecgas que tiverem desgaste natural e todo tipo de consumivel para o
funcionamento dos referidos equipamentos, como fusiveis e componentes mecanicos de
impressoras O fornecimento de papel, conectores R,J45, cabo UTP, mouse, teclado, toner,
cartuchos de tinta, kit de fotocondutor (Cilindro o6tico) e fusor sdo considerados de
responsabilidade da CONTRATANTE;

d) Reparagéo de falhas de funcionamento dos equipamentos devido a erros de configuragéo
de placas de video, placas de rede, placa mae, etc.,

e) Execugao de regulagens e ajustes mecanicos, eletricos e eletronicos dos equipamentos;
f) Defeitos ocasionados por danos acidentais ou queda de equipamentos.

5.2. Servigos de manutengédo preventiva dos equipamentos (hardware)

Consiste na execugao periddica de regulagens, ajustes, lubrificacao, limpeza externa e interna

com aspiragao de po, com substituicdo de pecas que apresentem defeitos, estejam gastas ou
quebradas pelo uso normal dos equipamentos, abrangendo todos os componentes elétricos,

CoGeSEMMESET OSSR COVOTGMNSNEERNY GHUMMENE commmmeec
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eletrénicos e mecanicos, tais como drives de CD, discos rigidos, placas de rede, placas de
video, cabegas de impressao, efc.;

5.3. Servigos de manutengao fisica da rede

a) Verificagdo do motivo da interrupgdo de comunicagdo com a rede de computadores dos
equipamentos que compdem o parque de informatica deste SENAR;

b) Restabelecer a comunicagdo do equipamento com a Rede de Computadores, reparando,
através do conserto ou substituicdo, os componentes que causaram a interrupg¢ao;

c) Transferéncia, com desinstalagado, instalagdo e configuracdo, de pontos de rede,
microcomputadores, terminais, impressoras, switchs, hub's, roteadores, modem's, etc., entre
os 6rgaos internos e externos da Contratante, exceto equipamentos objeto de contrato de
terceiros;

d) Realizar servigo de cabeamento estruturado;

e) Homologar os pontos de rede;

5.4. Servigos de manutengdo de programas (software), de equipamentos e de rede

a) Instalacdo e configuragdo dos sistemas, aplicativos e/ou suas atualizagbes nos
Microcomputadores da Contratante;

c) Instalagédo e configuragdo dos aplicativos e sistemas adquiridos ou desenvolvidos pela
contratante;

d) Instalacdo e configuragdo de softwares de emulagcédo de terminais, nos padrbes
determinados pela Contratante;

6. HABILITAGAO TECNICA

E requisito técnico obrigatoério apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos
semelhantes e de complexidade tecnolégica.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Executar os servigos nos seguintes prazos:

7.1.1 Para manutengao preventiva o servigo devera ocorrer trimestralmente, as datas serao
agendadas em comum acordo;
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7.1.2 Para manutengao corretiva:

v Via telefone: quando emergencial devera solucionar o problema em até 2 (duas) horas
uteis e ndo emergencial em até 6 (seis) horas uteis a partir do diagnostico.

v" Nas dependéncias da Contratante: quando emergencial devera solucionar o problema
em até 4 (quatro) horas uteis e nao emergencial em até 8 (oito) horas a partir do
diagnostico.

7.1.2.1 Entende-se como situagdes emergenciais:
a) O servidor nao responde a comandos nem permite sua reinicializagao;

b) Nao ha sinal de rede, impedindo o acesso a internet;

¢) Ataque de virus e malwares, que possam danificar ou corromper o sistema de arquivos de
microcomputadores da instituicao;

7.1.3 Para manutengao programada devera solucionar em até 8 (oito) horas uteis, sendo
realizado no maximo 5 (cinco) chamados por més, nao sendo acumulativas.

7.2 Os atendimentos deverao ser realizados durante os dias uteis.

7.3 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, a presenca
de empregados ou de funcionarios da empresa encaminhados pela Coordenagdo de
Tecnologia de Informagdo do SENAR-AR-MA.

7.4 A CONTRATADA devera disponibilizar telefone, e-mail ou sistema de abertura de
chamado para resolugao de problemas técnicos.

7.5 Atender as reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranca dos servigos
contratados.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Acompanhar, conferir e avaliar a sua execu¢do por um representante designado pelo
SENAR-AR-MA.

8.2 Atestar documento fiscal encaminhado pela contratada referente ao objeto.

8.3 Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com
este termo de referéncia.
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8.4 Notificar a contratada, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes observadas no
curso de execugéo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

8.5 Prestar informagdes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados pela
contratada.

8.6 Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais previstas do edital,
instrumento contratual e na legislagéo pertinente.

8.7 Efetuar o pagamento nas condicées pactuadas, realizando as retengbes previstas em lei.
9. VISITA TECNICA

9.1 As proponentes sera facultada a realizacao de visita técnica ao local do servigo,
oportunidade em que poderdo esclarecer ddvidas e conhecer os locais de instalagdo dos
equipamentos.

9.2 A nao-realizagdo da visita técnica por parte da proponente vencedora implicara na
aceitacao tacita das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, nao podendo ser
solicitado posteriormente pagamentos adicionais em razdo do desconhecimento das
condigées.

10. DA GESTAO/ACOMPANHAMENTO

10.1. A gestao/acompanhamento do contrato sera exercida pela Gestora de Contratos, ou seu
substituto eventual, sendo responsavel pela consecugéo do objeto firmado.

10.2 O Gestor devera promover o registro das ocorréncias verificadas adorando as
providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas definidas no contrato, bem como
nas demais obrigagdes impostas as partes signatarias.

10.3 Cabera ao gestor designado:

10.3.1 Acompanhar o cumprimento e execugdo dos servicos/fornecimento, nos termos
estabelecidos entre as partes, sob os aspectos quantitativos, conforme obrigagdes contratuais
assumidas pela CONTRATADA,;

10.3.2 Assegurar-se pela boa prestagdo dos servigos/fornecimento, verificando sempre o seu
bom desempenho;

10.3.3 Documentar e comunicar a8 CONTRATADA, por escrito, as ocorréncias havidas de
eventuais imperfeicdes no curso de execugdes dos servigos, fixando prazo para sua corregao;
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10.3.4 Recusar pagamento dos servigos/fornecimento que nao forem executados de acordo;
e

10.3.5 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao.

10.4 A gestdo/acompanhamento de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, resultantes de imperfeigcdes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de deus agentes e prepostos.

Termo de Referéncia compativel com o objeto, visando atender as necessidades do SENAR-
A.R-MA.

William Diniz Silva

Coordenador Tecnologia da Informagéo-CTlI
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